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Centrum pre deti a rodiny

*:)rchidea, n.o.

Sidlo; R. Jasika 158/8, Partizanske
www.centrumorchidea.sk

Program Centra pre deti a rodiny Orchidea n. o.

A. Kontaktna adresa centra:

Adresa sidla neziskovej organizacie Orchidea: R. Jasika 158/8, 958 01 Partizanske, ICO:
36119415, DIC: 2021610613

Kontaktné Udaje Centra pre deti a rodiny (d’alej len Centrum):

ec-mail: centrum@centrumorchidea.sk
e web: www.centrumorchidea.sk
e mobil: 0903 208 125

0915 731 652

0911 208 124

0911 208 126 — nepretrzita prevadzka

0911 208 127 — nepretrzita prevadzka
e Statutarna zastupkyna a riaditel’ka: PhDr. Lubica Sorlova MPH

B. Adresy miest vyvkonavania opatreni

Pobytovéa forma:
o Skultétyho 246/9, 956 18 Bosany,
¢ Podjavorinskej 270/8, 956 18 Bosany.

Ambulantna forma:
e R. JaSika 158/8, 958 01 Partizanske,



e Matice Slovenskej 335/8 , Prievidza,
e Sladkovicova 60/6, Banovce nad Bebravou,

e 17.novembra 1127, Topol¢any.
Miesta vykonu opatreni spifiajii zodpovedajuce hygienické podmienky v priestoroch podl'a
§ 79 ods. 1 pism. j) zdkona 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o zmene

a doplneni niektorych zékonov (d’alej len zdkon 305/2005 Z. z.)

C. Opis cielovej skupiny Centra

Centrum vykonava opatrenia pobytovou formou (8 46 ods. 1 pism. a) bod 1, 2, 3 a pism.
b) bod 2):

a) Pre diet'a na zaklade:

e dohody s rodicom alebo osobou, ktora sa osobne stara o diet’a,

e poziadanie diet’at’a,

e rozhodnutia sudu o nariadeni Ustavnej starostlivosti, nariadeni neodkladného opatrenia

a ulozeni vychovného opatrenia.

b) Pre plnoletu fyzicka osobu:

e mladého dospelého, po ukonceni pobytového opatrenia sudu nadobudnutim plnoletosti.

Cielovou skupinou Centra pri vykonavani opatreni pobytovou formou je:
e diet’a vo veku od 0 do 18 rokov veku Zivota na zaklade rozhodnutia stdu,
e diet’a na zéklade pisomnej dohody s rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stara o diet’a -
ak je to vhodné a ucelné v samostatne usporiadanej skupine/samostatnej skupine,
V maximalnom pocte 4 miesta,
edieta, u ktorého je ohrozeny fyzicky, psychicky a socidlny vyvin (najma z dévodu
konfliktnej situacie v rodine, rozpadu rodiny, krizovej situacie v rodine, nezvladnutych
rodiCovskych zruénosti a kompetencii, nedostatoénej a nevhodnej starostlivosti,
neuspokojovania zakladnych Zivotnych potrieb dietata, socidlnopatologickych javov
Vv rodine, naruSenej vztahovej vizby),
edieta s vychovnymi problémami (najmd z dovodu zaskolactva, utekov, nezvladania

agresivity a agresie, problémov s autoritami),



edieta, ktoré je ohrozené¢ vplyvom konfliktnej predrozvodovej/predrozchodove;j,
rozvodovej/rozchodovej a porozvodovej/porozchodovej situdcie, so zameranim na
elimindciu negativneho vplyvu na diet’a,

e diet’a, ktoré je vystavené negativnym vplyvom ohrozujicim jeho zdravy psychicky vyvin,
fyzicky vyvin alebo socialny vyvin,

e mladého dospelého do jeho osamostatnenia najdlhSie do 25. roku Zivota a pre fyzicku

osobu do 27. roku Zivota, ak sa sistavne pripravuje na povolanie.

V pripade, Ze do Centra bolo prijaté dieta na jeho Ziadost, Centrum tuto skutocnost
bezodkladne ozndmi organu socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately vo svojom
Uzemnom obvode a zabezpeci lekarsku prehliadku dietata u poskytovatela zdravotnej
starostlivosti. Starostlivost’ v Centre (pobytova forma) je zabezpeCovana v samostatne
usporiadanych skupinach/samostatnych skupinach. Centrum nema vytvorené Specializované
samostatné¢ skupiny a nemé vytvorené¢ podmienky pre prijatie rodi¢a s dietatom alebo
osobou, ktord sa o diet’a osobne stara. Centrum udrziava kontakt s mladym dospelym, a to

na zéaklade jeho suhlasu aj po jeho odchode z Centra a poskytuje mu poradenstvo.

Centrum vykonava opatrenia ambulantnou a terénnou formou:
a) Pre diet'a na zaklade (8§ 59 ods. 1 pism. a) bod 1 az 4 zakona ¢. 305/2005 v Z. z.):
e pisomnej dohody s rodicom alebo osobou, ktora sa osobne stara o diet’a,
e rozhodnutia stdu alebo organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately o ulozeni
ambulantného vychovného opatrenia, a ak je to ucelom ambulantného vychovného
opatrenia, tak aj pre rodic¢a dietat’a alebo osobu, ktora sa osobne stara o diet’a,
episomnej dohody s centrom, v ktorom je dieta umiestnené na Ucel vykondvania
pobytového opatrenia sudu,
e poziadania diet’at’a
b) Rodica alebo osoby, ktora sa osobne stara o diet’a (§ 59 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢.
305/2005v Z. z.)

Ciel’ovou skupinou Centra pri vykonavani opatreni podla § 11 ods. 2, pism. a), b), ¢)

zakona ¢&. 305/2005 Z. z. sit najma:

e rodiCia a diet’a, ktori potrebuju poskytnit’ alebo sprostredkovat’ socidlne poradenstvo,



erodi¢ia dietata, ktori potrebuji psychologicki pomoc v zaujme obnovy manzelského
spoluzitia a v zaujme predchadzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na diet’a,
edeti, ktoré potrebuji poskytnit’ alebo zabezpecit' psychologicki pomoc po rozvode

rodic¢ov.

Ciel'ovou skupinou Centra pri vykonavani opatreni podl'a § 11 ods. 3) pism. b) bod 1
aZ 4 zakona ¢. 305/2005 Z. z. st najma:

e diet’a, rodi¢ alebo osoba, ktord sa osobne stard o diet’a a ktori potrebuju pomoc pri rieSeni
konfliktov v rodine, pri prispdsobeni sa novej situécii, pri Uprave rodinnych pomerov
a socialnych pomerov dietata, pri podpore rieSenia vychovnych, socidlnych a inych
problémov v rodine a medzil'udskych vztahoch, pri podpore a obnove rozvoja rodicovskych

zru¢nosti.

Cielovou skupinou Centra pri vykonavani opatreni podPa § 11 ods. 3 pism. d) zdkona
¢. 305/2005 Z. z. je najma:
e diet’a, rodi¢ alebo osoba, ktoréa sa osobne stara o dieta a potrebuje pomoc so Specifickymi

problémami a pri krizovych situaciach.

Cielovou skupinou Centra pri vykonavani opatreni podPa § 12 ods. 1 pism. b) zadkona
¢. 305/2005 a § 37 ods. 2 pism. b) a d) zakona ¢. 36/2005 Z. z. je najmi:

edieta, rodi¢ alebo osoba, ktord sa osobne stara o dieta a bola im uloZena povinnost
podrobit’ sa odbornej diagnostike v $pecializovanej ambulantnej starostlivosti alebo im bola
uloZena povinnost’ za€astnit’ sa na vychovnom programe alebo na socidlnom programe

e diet'a s poruchami spravania, pri problémoch so zaskolactvom, atekmi z domova, prejavmi
agresie, klamstvach,

edieta s vychovnymi, socialnymi ainymi problémami v rodine, medzigenera¢nych
konfliktoch, v skole,

e diet'a s problémami pri socidlnom zacleneni sa,

e diet’a s neurotickymi a emo¢nymi poruchami,

e diet’a so $pecialnymi vychovno — vzdelavacimi potrebami.



D. Doévody vyluéujice vvkonavanie opatreni v Centre

Dovody vylucujice vykonavanie opatreni v Centre na zaklade dohody s rodi¢om alebo
osobou, ktora sa osobne stara o diet’a:

e zavislost’ diet'ata na omamnych a psychotropnych latkach,

e psychiatrické diagnézy — najmé deti s pervazivnymi vyvojovymi poruchami, deti s
diagndzou schizofrénia, deti so schizoidnymi rysmi, deti s Tourettovym syndrémom, deti s
poruchami prijmu potravy, suicidalne prejavy,

e syndrém CAN,

e potrebna osetrovatel'ska starostlivost’ z dévodu zdravotného stavu (napr. leziace diet’a),
evyrazné vychovné problémy, ktoré si svojou povahou vyzaduja starostlivost’ v
reedukacnom centre,

e tazky stupeit mentalnej retardacie s tazkym zdravotnym postihnutim,

e neovladanie slovenskeho jazyka na urovni komunikacie.

V pripade odmietnutia prijatia dietata na dobrovolny pobyt, Centrum tuto skuto¢nost’
bezodkladne pisomne ozndmi organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Ak
organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately nesuhlasi s dévodmi, pre ktoré
Centrum odmietlo prijat’ dieta na vykonavanie pobytovych opatreni a Centrum a organ
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately sa nedohodne na plane vykonavania
opatreni pobytovou formou, respektive na zmene tohto planu, uplatni sa postup podla § 48
0ds. 4 zakona ¢. 305/2005 Z. z. Centrum mdZe so sthlasom organu socidlnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately skoncit’ vykondvanie opatreni pobytovou formou pre diet’a prijaté
na zaklade dohody, a to podla dévodov uvedenych v § 48 ods. 5 pism. a) a b) zakona ¢&.
305/2005 Z. z.

Dévody vylucujice vykonavanie opatreni v Centre ambulantnou a terénnou formou:
e zavislost’ klienta na omamnych a psychotropnych latkach,

e psychiatrické diagnézy — najma klient s pervazivnymi vyvojovymi poruchami, s
diagndzou schizofrénia, klient so schizoidnymi rysmi, Tourettovym syndromom alebo

poruchami prijmu potravy,



e tazky stupenn mentalnej retardacie s tazkym zdravotnym postihnutim, ked’ze by klient
nebol schopny chépat aktivity programu Centra,
e neovléadanie slovenského jazyka na drovni komunikécie,

e rodi¢ia v konflikte, ktori odmietaju spolupracu.

E. Celkovy pocet miest v Centre a pocet miest v jednotlivvch budovach Centra pri

vykonavani pobytovych opatreni

Celkovy pocet miest pri vykonavani pobytovych opatreni v Centre je 40, a to v Styroch
samostatne usporiadanych skupinach/samostatnych skupinach. V budove Centra na

Skultétyho 246/9, Bosany je 20 miest a v budove Centra na Podjavorinskej 270/8, Bogany

je 20 miest.
1. 2. 3. 4,
samostatn samostatn samostatna samostatna
a skupina a skupina skupina skupina
Skultétyho Skultétyho Podjavorinske Podjavorinske
246/9, 246/9, j 270/8, j
Bosany Bosany Bosany 270/8, BoSany
Celkovy
pocet miest
v skupine: 10 10 10 10
Z toho
miest na:
a) 9 9 9 9
Rozhodnuti
e sudu
b) Pobyt na 1 1 1 1
dohodu

F. Opis vnutornych a vonkajSich priestorov Centra a opis podmienok zachovania

sukromia vratane opisu podmienok na osobnt hygienu




Opis vnutornych priestorov Centra - pobytové opatrenia

a) Skultétyho 246/9, Bosany

Budova Centra je vo vlastnictve Orchidea, n. 0. Jedna sa 0 dvojpodlazni a podpivni¢ena
budovu, ku ktorej prindlezi dvor. V priestore budovy su situované dve samostatne
usporiadané skupiny/samostatné skupiny. Prva samostatna skupina (s kapacitou 10 miest) je
umiestnena na prvom poschodi a ma samostatny vchod zo spolo¢ného schodiska budovy.
Druha samostatna skupina (s kapacitou 10 miest) je situovana na prizemi budovy, taktieZ S0
samostatnym vchodom zo spolo¢ného schodiska budovy. Stcast'ou pozemku, na ktorom je
budova Centra je aj nadvorie, na ktorom je mensia okrasna zahrada a dvor, na ktorom je
priestor pre vonkajSie sedenie a aktivity s detmi. Sezonne je k dispozicii aj priestor na
zahradku, v ktorej si deti moézu osvojovat’ zruénosti pri pestovatel'skych aktivitach.
V pivni¢nych priestoroch st situované technické miestnosti. Budova je napojena na vSetky
inzinierske siete a vykurovanie je zabezpefené kondenza¢nym kotlom, pripojenym na

Ustredné kurenie.

¢ Prva samostatna skupina

V prvej samostatnej skupine sa nachadza spolu 11 miestnosti, z toho Styri miestnosti sa
vyuzivajui ako izby na ubytovanie pre deti v skupine.

eIzba C. 1: je zariadena jednou postelou a jednou poschodovou postel'ou, pisacim stolom
so stolickou, dvoma vstavanymi skrinami s polickami a priestorom pre vesanie, toaletnym
katikom (umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterdk a lampou), televizorom, no¢nymi
stolikmi, ve$iakom na veSanie zvrs§kov, stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

e [zba €. 2: je zariadena dvoma postel'ami, pisacim stolom so stolickou, dvoma vstavanymi
skrilami s polickami a priestorom pre vesanie, toaletnym kutikom (umyvadlo so skrinkou,
drziakom na uterdk a lampou), televizorom, no¢nymi stolikmi, veSiakom na veSanie zvrskov,
stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

eIzba €. 3: je zariadend jednou postel'ou a jednou poschodovou postel'ou, pisacim stolom
so stoli¢kou, dvoma vstavanymi skriiami s polickami a priestorom pre veSanie, toaletnym
kutikom (umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterdk alampou), televizorom, noénymi

stolikmi, ve$iakom na veSanie zvrskov, stropnym svietidlom a na okne je zaclona.



e Izba ¢. 4: je zariadend jednou postel’ou, pisacim stolom so stolickou, dvoma vstavanymi
skriflami s poli¢kami a priestorom pre vesanie, toaletnym katikom (umyvadlo so skrinkou,
drziakom na uterak a lampou), televizorom, no¢nymi stolikmi, veSiakom na vesanie zvrskov,
stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

V priestoroch prvej samostatnej skupiny sa d’alej nachaddza kuchyna, ktora je vybavena
kuchynskou linkou, kombinovanou chladnickou s mraznickou, mikrovinou rurou,
elektrickym sporakom, varnou kanvicou, umyvackou riadu a réznymi kuchynskymi
elektrickymi spotrebi¢mi. Jedaleni a spoloCenskd miestnost’ je prepojend s kuchyiou.
Zariadenie jedalne pozostava z dvoch jedalenskych stolov, stoliciek, televizora a osvetlenie
je zabezpecené pomocou stropnych svietidiel. Zariadenie spolo¢enskej miestnosti pozostava
z dvoch rozkladacich pohoviek, policovej zostavy, kniznice, herne, pisacich stolikov so
stolickami, televizora, notebooku, taburetick, dekoracnych prvkov a osvetlenie je
zabezpecené pomocou stropnych svietidiel. Sti¢ast'ou priestorov skupiny je Spajza, v ktorej
sa nachadzaju policové zostavy atiez samostatny Satnik (najmd z dévodu uskladnenia
sezOnneho oblecenia deti). Botniky sa nachadzaji v chodbe. Jedna miestnost’ je uréena
primarne na pripravu na vyucovanie, najma v pripadoch ak diet’a potrebuje k priprave na
vyucovanie kl'ud. Deti na skupine maju k dispozicii dve klipel'ne, samostatne pre dievcata
a samostatne pre chlapcov. Kupel'na pre dievéata je vybavena sprchovym kitom so zavesom
a protiSmykovym kobercom, umyvadlom so zrkadlom a samostatnou (uzamykatelnou)
toaletou, veSiakmi na uteraky a osusky a osvetlenie je zabezpecené stropnymi svietidlami.
Kupelna pre chlapcov je vybavend sprchovym kitom so zavesom a protiSmykovym
kobercom, umyvadlom so zrkadlom a samostatnou (uzamykatel'nou) toaletou, veSiakmi na

uterdky a osusky a osvetlenie je zabezpecené stropnymi svietidlami.

e Druha samostatna skupina

V druhej samostatnej skupine sa nachddza spolu 12 miestnosti, z toho Styri miestnosti sa
vyuzivaju ako izby na ubytovanie pre deti v skupine.

eIzba ¢. 1: je zariadena dvoma postelami, pisacim stolom so stolickou, dvoma vstavanymi
skrifiami s polickami a priestorom pre vesanie, toaletnym kutikom (umyvadlo so skrinkou,
drziakom na uterdk a lampou), televizorom, no¢nymi stolikmi, veSiakom na veSanie zvrskov,
stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

eIzba ¢. 2: je zariadend jednou postel'ou a jednou poschodovou postelou, pisacim stolom

so stoli¢kou, dvoma vstavanymi skriiami s polickami a priestorom pre veSanie, toaletnym



katikom (umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterdk a lampou), televizorom, no¢nymi
stolikmi, ve$iakom na veSanie zvr§kov, stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

eIzba . 3: je zariadend jednou postel'ou a jednou poschodovou postel'ou, pisacim stolom
so stolickou, dvoma vstavanymi skriiami s polickami a priestorom pre veSanie, toaletnym
katikom (umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterdk a lampou), televizorom, no¢nymi
stolikmi, ve$iakom na veSanie zvr§kov, stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

eIzba ¢. 4: je zariadena dvoma postelami, jednou poschodovou postel'ou, pisacim stolom
so stolickou, dvoma vstavanymi skrinami s polickami a priestorom pre veSanie, toaletnym
katikom (umyvadlo so skrinkou, drZiakom na uterdk a lampou), televizorom, no¢nymi
stolikmi, ve$iakom na veSanie zvrSkov, stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

V priestoroch druhej samostatnej skupiny sa d’alej nachadza kuchyna, ktord je vybavena
kuchynskou linkou, kombinovanou chladnickou s mraznickou, mikrovlnou rtrou,
elektrickym sporakom, varnou kanvicou, umyvackou riadu a réznymi kuchynskymi
elektrickymi spotrebi¢mi. Jedalen je prepojena s kuchymou a zariadenie jedalne pozostava z
dvoch jedalenskych stolov, stoliCiek, televizora a osvetlenie je zabezpeCené pomocou
stropnych svietidiel. Zariadenie spoloCenskej miestnosti pozostava z rohovej sedacej
stpravy, televizora, konferencného stoliku, komody, notebooku a dekoraénych prvkov
a osvetlenie je zabezpeCené pomocou stropnych svietidiel. Dve miestnosti su urcené
primarne na pripravu na vyucovanie, najma v pripadoch ak diet’a potrebuje k priprave na
vyuCovanie klI'ud. Botniky sa nachadzaju v chodbe. Deti na skupine maju k dispozicii dve
kupelne, samostatne pre dievCata a samostatne pre chlapcov. Kupel'nia pre dievcatd je
vybavend sprchovym kdtom so zavesom a protiSmykovym kobercom, umyvadlom so
zrkadlom a samostatnou (uzamykatelnou) toaletou, veSiakmi na uteraky a osusky
a osvetlenie je zabezpeCené stropnymi svietidlami. Kupel'na pre chlapcov je vybavena
sprchovym kdtom so zavesom a protiSmykovym kobercom, umyvadlom so zrkadlom
a samostatnou (uzamykatelnou) toaletou, veSiakmi na uteraky a osusky a osvetlenie je

zabezpecéené stropnymi svietidlami.

b) Podjavorinskej 270/8, Bosany

Budova Centra je vo vlastnictve Orchidea, n. 0. Jedna sa o dvojpodlaznt a podpivni¢enu
budovu, ku ktorej prindlezi dvor. V priestore budovy su situované dve samostatne
usporiadané skupiny/samostatné skupiny. Tretia samostatna skupina (s kapacitou 10 miest)

je umiestnena na prizemi a ma samostatny vchod zo spoloéného schodiska budovy. Stvrta
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samostatna skupina (s kapacitou 10 miest) je situovana na poschodi budovy, taktiez SO
samostatnym vchodom zo spolo¢ného schodiska budovy. Sti¢ast'ou pozemku, na ktorom je
budova Centra je aj nadvorie, na ktorom je mensia okrasna zdhrada a dvor na ktorom je
priestor pre vonkajSie sedenie a aktivity s detmi. Sezonne je k dispozicii aj priestor na
zahradku, v ktorej si deti m6zu osvojovat’ zru¢nosti pri pestovatel'skych aktivitach. V tejto
budove Centra je umiestnena aj administrativna cast’, ktora sluzi pre odborny tim Centra
a administrativu. Tieto priestory su stavebne od¢lenené od samostatnych skupin a majd
samostatny vchod. V priestoroch sa nachadza kancelaria pre sociélnych pracovnikov
a psychologov, Specialnych pedagdgov, zodpovednych zastupcov a nachddza sa tu aj
kancelaria prvého kontaktu. VSetky administrativne priestory / kanceldrie st zariadené
kancelarskym nabytkom, uzamykatel'nymi skrifiami na spisy a sU vybavené kancelarskou
technikou. V pivni¢nych priestoroch st situované technické miestnosti. Budova je napojena
na vSetky inZinierske siete a vykurovanie je =zabezpecené kondenzacnym kotlom,

pripojenym na ustredné kdrenie.

e Tretia samostatna skupina

V tretej samostatnej skupine sa nachadza spolu 7 miestnosti, z toho Styri miestnosti sa
vyuzivajui ako izby na ubytovanie pre deti v skupine.

e Izba C. 1: je zariadena dvoma postel'ami, pisacim stolom so stoli¢kou, dvoma vstavanymi
skrinami s polickami a priestorom pre vesanie, toaletnym katikom (umyvadlo so skrinkou,
drziakom na uterak a lampou), televizorom, no¢nymi stolikmi, veSiakom na vesanie zvrSkov,
stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

e [zba C. 2: je zariadena tromi postelami, pisacim stolom so stolickou, dvoma vstavanymi
skrilami s polickami a priestorom pre veSanie, toaletnym kutikom (umyvadlo so skrinkou,
drziakom na uterdk a lampou), televizorom, no¢nymi stolikmi, veSiakom na veSanie zvrskov,
stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

e Izba €. 3: je zariadend jednou postel'ou a jednou poschodovou postel'ou, pisacim stolom
so stoli¢kou, dvoma vstavanymi skritlami s polickami a priestorom pre veSanie, toaletnym
kutikom (umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterak a lampou), televizorom, noé¢nymi
stolikmi, ve$iakom na veSanie zvrskov, stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

e [zba €. 4: je zariadend jednou poschodovou postelou, pisacim stolom so stolickou, dvoma

vstavanymi skrifiami s poliCkami a priestorom pre veSanie, toaletnym katikom (umyvadlo
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so skrinkou, drziakom na uterdk a lampou), televizorom, no¢nymi stolikmi, veSiakom na
vesanie zvrskov, stropnym svietidlom a na okne je z&clona.

V priestoroch tretej samostatnej skupiny sa d’alej nachddza kuchyna, ktora je vybavena
kuchynskou linkou, kombinovanou chladni¢kou s mraznickou, mikrovinou rurou,
elektrickym sporakom, varnou kanvicou, umyvackou riadu a réznymi kuchynskymi
elektrickymi spotrebicmi. Jedalenn a spoloCenskd miestnost’ je prepojena s kuchynou.
Zariadenie jedalne pozostava z dvoch jedalenskych stolov, stoli¢iek a osvetlenie je
zabezpecené pomocou stropnych svietidiel. Zariadenie spoloc¢enskej miestnosti pozostava
z rohove] sedacej supravy, televizora, konferencného stoliku, polickovych skriniek,
notebooku a dekoraénych prvkov a osvetlenie je zabezpecené pomocou stropnych svietidiel.
Botniky sa nachadzaju v chodbe. Deti na skupine maju k dispozicii dve kiipel'ne, samostatne
pre dievCatd a samostatne pre chlapcov. Kupelna pre diev€ata je vybavena sprchovym
katom so zavesom a protiSmykovym kobercom, umyvadlom so zrkadlom a samostatnou
(uzamykatel'nou) toaletou, veSiakmi na uterdky a osuSky a osvetlenie je zabezpecené
stropnymi svietidlami. Kapelna pre chlapcov je vybavena sprchovym kutom so zdvesom
a protiSmykovym kobercom, umyvadlom so zrkadlom a samostatnou (uzamykatel'nou)

toaletou, veSiakmi na uterdky a osusky a osvetlenie je zabezpecené stropnymi svietidlami.

o Stvrta samostatna skupina

V stvrtej samostatnej skupine sa nachadza spolu 12 miestnosti, z toho Styri miestnosti sa
vyuzivajui ako izby na ubytovanie pre deti v skupine.

eIzba ¢. 1: je zariadend tromi postel'ami, pisacim stolom so stoli¢kou, dvoma vstavanymi
skrinami s poli¢kami a priestorom pre veSanie, toaletnym kutikom (umyvadlo so skrinkou,
drziakom na uterdk a lampou), televizorom, no¢nymi stolikmi, veSiakom na veSanie zvrskov,
stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

e [zba €. 2: je zariadend dvoma postel'ami, pisacim stolom so stolickou, dvoma vstavanymi
skriiami s poli¢kami a priestorom pre vesanie, toaletnym kdtikom (umyvadlo so skrinkou,
drziakom na uterdk a lampou), televizorom, no¢nymi stolikmi, veSiakom na vesanie zvrskov,
stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

eIzba ¢. 3: je zariadena tromi postel'ami, pisacim stolom so stoli¢kou, dvoma vstavanymi
skrinami s polickami a priestorom pre vesanie, toaletnym kutikom (umyvadlo so skrinkou,
drziakom na uterdk a lampou), televizorom, no¢nymi stolikmi, veSiakom na vesanie zvrskov,

stropnym svietidlom a na okne je zaclona.
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eIzba . 4: je zariadena dvoma postelami, jednou poschodovou postel'ou, pisacim stolom
so stoli¢kou, dvoma vstavanymi skriiami s polickami a priestorom pre veSanie, toaletnym
katikom (umyvadlo so skrinkou, drziakom na uterdk a lampou), televizorom, no¢nymi
stolikmi, ve$iakom na veSanie zvrSkov, stropnym svietidlom a na okne je zaclona.

V priestoroch $tvrtej samostatnej skupiny sa d’alej nachddza kuchyna, ktora je vybavena
kuchynskou linkou, kombinovanou chladnickou s mrazni¢kou, mikrovinou rarou,
elektrickym sporakom, varnou kanvicou, umyvackou riadu ardznymi kuchynskymi
elektrickymi spotrebi¢mi a nachadza sa v nej sedacia slprava. Zariadenie jedalne pozostava
z dvoch jedalenskych stolov, stoliiek, televizora a osvetlenie je zabezpecené pomocou
stropnych svietidiel. Jedaleni je prepojend s internetovou miestnostou. Spolocenska
miestnost’ je vybavend sedacou supravou, konferenénym stolikom, televizorom,
notebookom, menSou skrifou, taburetkou a vstavanymi skrifiami. V priestoroch skupiny je
zriadend aj herna, ktora je vybavena hrackami a miestnost’ na pripravu na vyuc¢ovanie, najma
Vv pripadoch ak diet’a potrebuje k priprave na vyucovanie kl'ud. Stucast’'ou priestorov skupiny
je satnik a komora na uskladnenie sezonnych veci. Botniky sa nachadzaju v chodbe. Deti na
skupine maju k dispozicii jednu kupel'nu, ktora je vybavena sprchovym kdatom so zavesom,
vanou a protiSmykovym kobercom. V druhej Casti kiipel'ne sa nachadzaju dve samostatné
(uzamykatel'né) toalety, umyvadlo so zrkadlom as veSiakmi na uteraky a osuSky

a osvetlenie je zabezpecené stropnymi svietidlami.

Opis podmienok zachovania sukromia a podmienok na osobnd hygienu

Pri ubytovavani deti na izby reSpektujeme strodenecké vézby a ak to kapacity umoznuj,
zohladfiujeme aj poziadavky deti na ubytovanie v jednotlivych izbach v skupine. Deti st na
izby ubytovavané tak, aby nedoS$lo k premieSaniu diev¢at a chlapcov (ak nejde
0 strodenecku skupinu). V samostatnych skupinach ma kazdé dieta k dispozicii svoju
skrinku (no¢ny stolik) na osobné veci a v kazdej izbe ma priestor na uskladnenie svojho
obleCenia. Dosla posta (listy) sa detom a mladym dospelym odovzdavaju v zalepenej
obalke. Postové tajomstvo sa zachovava aj v pripade odosielanej posty, ktoru si deti moézu
samostatne odniest’ na postu, respektive o to poZiadajii zamestnanca Centra (samostatne;]
skupiny). Zachovanie sukromia je zachované aj v pripade elektronickej komunikacie.
Sukromie deti a mladych dospelych v Centre je zachovavané tiez tym, Zze Centrum a jeho
zamestnanci nezverejiiuju Ziadne informécie o sikromi tretim osobam. Informécie o diet’ati
mozu byt poskytnuté len opravnenym osobam, ako napr. skola, sud, orgény ¢inné v trestnom
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konani, organ socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately apod. V pripade
zverejhovania fotografii (napr. zo spolocenskych podujati, vyletov ), na ktorych je zachytena
tvar dietata, mame k dispozicii pisomny suhlas zakonného zastupcu so zverejnenim
fotografie. V pripade potreby alebo poziadavky dietata, vieme dietatu individualne
poskytnat priestor na skupine tak, aby diet'a mohlo travit’ ¢as individualne a sikromne (napr.
pri priprave na vyucovanie, ¢itani knihy a pod.). Zamestnanci Centra vstupuji do izieb deti
(pokial’ maju zatvorené dvere), az po zaklopani na dvere ich izby. V pripade, Ze pocas dia
sa deti na izbach nenachadzaju (napr. st v $kole, na vylete a pod.), zamestnanci Centra do
ich izieb bezdovodne nevstupuju a vstapit’ do izieb mozu jedine v nevyhnutnych pripadoch.
Zo strany zamestnancov Centra je moZzné do sukromia dietat’a alebo mladého dospelého
zasiahnut' iba v pripade ohrozenia Zivota, zdravia alebo majetku. Stretdvanie sa deti
s rodi¢mi alebo osobou, ktora sa o diet’a osobne stara, resp. inou dietat’u blizkou osobou sa
v kazdej samostatnej skupine realizuje najmd v  spoloCenskej miestnosti. V pripade

priazniveého pocasia a zdujmu, je mozZné stretnutie realizovat’ aj na dvore v areali Centra.

Deti a mladi dospeli, pre ktorych st vykonavané opatrenia po skonéeni pobytovych opatreni
sudu, v ramci osobnej hygieny dodrziavaju denne minimalne dvakrat Cistenie si zubov (rano
a vecer). Sprchovanie prebieha v ramci vecernej hygieny, resp. individualnych poziadaviek.
V dnoch menstrudcie maju diev€atd umoznent sprchu v priebehu dna individualne podla
potreby. Taktiez v ramci individudlnych potrieb dietata (napr. pri zvySenej namahe, letnych
mesiacoch, zdravotnych dbévodoch, poteni apod.) je mozné sprchovanic podla
individualnych potrieb opakovane. VSetky deti sa sprchuju samostatne. Mladsie deti, zvacsa
do 9 rokov veku sa sprchuji za asistencie vychovavatela, resp. asistenta vychovavatela.
Mladsie deti sa v kiipelni z bezpecnostnych dovodov nezamykaju, avsak stikromie dietata
pocas sprchovania zabezpec¢i zamestnanec na samostatnej skupine. Deti starSie ako 15 rokov
veku a mladi dospeli sa pocas sprchovania mézu v kipelni zamknat. Uvedené primerane

plati aj pri pouzivani toalety.

Opis vnutornych priestorov Centra - ambulantné opatrenia

a) R. Jasika 158/8, 958 01 Partizanske
Opatrenia ambulantnou formou sa vykonavaju v prenajatych priestoroch na adrese R. Jasika
158/8 v Partizanskom. Za tymto tcelom sa uziva priestor o rozlohe 31 m2. Priestor je

dispozi¢ne ¢leneny na pracu s klientom a na administrativne ¢innosti. K priestoru zaroven
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prindlezi kuchynka, sklad a toalety (samostatné pre muzov a pre Zeny). Priestor je zariadeny
kancelarskym nabytkom a technikou (nabytkova zostava, stolicky, kresla, stolik,
konferen¢né stoliky, uzamykatelné registratirne skrine, mobilné telefony, pevna linka,

notebooky, tla¢iarne, flipchartova tabul’a, prenosny dataprojektor s reproduktormi a pod.).

b) Matice Slovenskej 335/8, Prievidza

Opatrenia ambulantnou formou sa vykonavaju v prenajatych priestoroch na adrese Matice
Slovenskej 335/8, Prievidza. Za tymto G¢elom sa uziva priestor o rozlohe 36 m2. Priestor je
dispozi¢ne Cleneny na pracu s klientom a na administrativne ¢innosti. K priestoru prinalezia
toalety (samostatné pre muzov a pre Zeny). Priestor je zariadeny kancelarskym nabytkom a
technikou (nabytkova zostava, stolicky, kresla, stolik, konferencné stoliky, uzamykatelné
registratirne skrine, mobilné telefony, notebooky, tlaciarne, flipchartova tabula, prenosny

dataprojektor s reproduktormi a pod.).

c) Sladkovi¢ova 60/6, Banovce nad Bebravou

Opatrenia ambulantnou formou sa vykonavaju v prenajatych priestoroch na adrese
Sladkovicova 60/6, Banovce nad Bebravou. Za tymto ti¢elom sa uZziva priestor o rozlohe 32
m2. Priestor je dispozi¢ne Cleneny na pracu s klientom ana administrativne ¢innosti.
K priestoru prinalezia toalety (samostatné pre muzov a pre Zeny). Priestor je zariadeny
kancelarskym nabytkom a technikou (nabytkova zostava, stolicky, kresla, stolik,
konferencné stoliky, uzamykatel'né registratirne skrine, mobilné telefény, notebooky,

tlaciarne, flipchartova tabul’a, prenosny dataprojektor s reproduktormi a pod.).

d) 17.novembra 1127, Topol’¢any

Opatrenia ambulantnou formou sa vykonavaju v prenajatych priestoroch na adrese 17.
novembra 1127, Topol'¢any. Za tymto Gcelom sa uziva priestor o rozlohe 15 m2 (v dvoch
miestnostiach). Priestor je dispozi¢ne ¢leneny na pracu s Klientom a na administrativne
¢innosti. K priestoru prindleZia toalety (samostatné pre muZov a pre Zeny). Priestor je
zariadeny kancelarskym nabytkom a technikou (nabytkova zostava, stolicky, kresla, stolik,
konferencné stoliky, pohovka, uzamykatel'né registratiirne skrine, mobilné telefony,

notebooky, tlaciarne, flipchartova tabul’a, prenosny dataprojektor s reproduktormi a pod.).
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G. Pocéet zamestnancov Centra a Struktira pracovnvch miest s uvedenim

dosiahnutého vzdelania zamestnancov

Odborné a d’alsie ¢innosti, ktoré sa v Centre vykonavaji pobytovou formou su zabezpecené
prostrednictvom zamestnancov, ktori st ¢lenmi:

e odborného timu a

e prostrednictvom zamestnancov, ktori zabezpecuji odborni pomoc a starostlivost v

samostatne usporiadanych skupinach/samostatnych skupinach.

Odborny tim Centra:

Odborny tim centra tvori spolu 6 zamestnancov, z toho:

e 2 psychologovia s vysokoskolskym vzdelanim II. stupna v odbore psycholdgia - pracovny
pomer na ustanoveny tyzdenny pracovny cas,

e 2 socialni pracovnici s vysokoskolskym vzdelanim II. stupnia v odbore socialna praca -
pracovny pomer na ustanoveny tyzdenny pracovny cas,

o2 Specialni pedagogovia s vysokoSkolskym vzdelanim II. stupfia v odbore Specidlna
pedagogika — z toho jeden pracovny pomer na ustanoveny tyzdenny pracovny ¢as a jeden na

pracovny pomer na kratsi pracovny cas.

Zamestnanci, ktori zabezpecuju odborni pomoc a starostlivost’ v samostatne

usporiadanych skupinach/samostatnych skupinach:

Odborni pomoc a starostlivost’” v 4 samostatne usporiadanych skupinach/samostatnych

skupinach vykonava najmenej 20 zamestnancov Centra:

¢ Prva samostatnda skupina:

Starostlivost’ je zabezpefena 5 zamestnancami Centra, ztoho najmenej dvomi
vychovavatelmi, ktori spifaji kvalifikaéné predpoklady podl'a prislusnych pravnych
predpisov (zékon ¢. 138/2019 Z. z. a vyhlaska ¢. 1/2020 Z. z.) a ostatnymi zamestnancami

Centra (s uplnym stredoskolskym, resp. vysokoskolskym vzdelanim).

¢ Druha samostatna skupina:
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Starostlivost’ je zabezpeCenda 5 zamestnancami Centra, ztoho najmenej dvomi
vychovavatelmi, ktori spinaji kvalifikaéné predpoklady podl'a prislusnych pravnych
predpisov (zakon ¢. 138/2019 Z. z. a vyhlaska ¢. 1/2020 Z. z.) a ostatnymi zamestnancami

Centra (s uplnym stredoskolskym, resp. vysokoskolskym vzdelanim).

e Tretia samostatna skupina:

Starostlivost’ je zabezpeCena 5 zamestnancami Centra, ztoho najmenej dvomi
vychovavatelmi, ktori spinaji kvalifikaéné predpoklady podla prislusnych pravnych
predpisov (zakon ¢. 138/2019 Z. z. a vyhlaska ¢. 1/2020 Z. z.) a ostatnymi zamestnancami

Centra (s Uplnym stredoskolskym, resp. vysokoskolskym vzdelanim).

o Stvrta samostatna skupina:

Starostlivost’ je zabezpeCena 5 zamestnancami Centra, ztoho najmenej dvomi
vychovavatelmi, ktori spifiaji kvalifikaéné predpoklady podla prislusnych pravnych
predpisov (zakon ¢. 138/2019 Z. z. a vyhlaska ¢. 1/2020 Z. z.) a ostatnymi zamestnancami

Centra (s uplnym stredoskolskym, resp. vysokoskolskym vzdelanim).

Tim Centra, vykonavajuci opatrenia ambulantnou a terénnou formou:

Tim zamestnancov, ktori vykonavaju opatrenia ambulantnou a terénnou formou tvoria:

e socialni pracovnici/asistenti socidlnej prace: vysokoskolské vzdelanie II. stupna
v odbore socialna praca alebo vysokoskolské vzdelanie I. stupiia v odbore socidlna praca,

e psychologovia: vysokoSkolské vzdelanie II. stupia v odbore psycholégia.

Na realizaciu ambulantnych a terénnych opatreni bude v pripade potreby tim Centra pre
vykon tychto opatreni operativne doplneny o d’alsich psychologov a socialnych pracovnikov
alebo asistentov socialnej prace. Zmeny budld oznamené ako zmeny rozhodujlucich
skutocnosti podl'a § 83 ods. 5 pism. h) zdkona 305/2005 Z. z. Toho ¢asu ambulantna
a terénnu formu zabezpecuju 4 socialni pracovnici, 3 psychologovia a 1 asistent socialnej
prace.

Zamestnanci Centra, ktori prichadzaji do osobného kontaktu s detmi musia spihat
psychicku sposobilost’ podl'a § 58 zakona 305/2005 Z. z. Centrum vedie zoznam pracovnych
miest, na ktorych zamestnanec centra prichddza do osobného kontaktu s detmi. VSetky

zmeny V personalnom zabezpeceni vykonavania opatreni v Centre, Centrum oznamuje
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ministerstvu ako zmenu rozhodujucich skuto¢nosti podl'a ustanovenia § 83 ods. 5 pism. h)

zakona ¢. 305/2005 Z. z., ato za Ucelom preukdzania a posudenia plnenia podmienok

udelenej akreditécie.

Ak je v zaujme diet'at’a alebo je dietat'u potrebné zabezpecit’ odborni pomoc alebo ¢innost,
ktoru Centrum nevykondva, je tato pomoc zabezpecena prostrednictvom inych odbornikov,
najma prostrednictvom:

e Logopedickej ambulancie v Partizanskom,

e Centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie v Partizanskom,

e Ambulancie detského psychiatra,

e Psychiatrickej nemocnice,

e Pediatrickej ambulancie v Bosanoch,

e Gynekologickej ambulancie,

e resp. u inych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti,

e inom Centre, zriadenom na ucel vykonavania opatreni podl'a zakona ¢. 305/2005 Z. z.,

e diagnostického alebo reedukacného centra.

H. Opis spéosobu oboznamenia deti, rodi¢ov a inych fyzickych os6b s programom

Centra

Program Centra je trvale zverejneny na webovej stranke Centra (www.centrumorchidea.sk)

a v printovej podobe je k dispozicii v kazdej samostatnej skupine, ako aj vV kazdom mieste
vykonu ambulantnych opatreni. Zamestnanci Centra sa s jeho programom a ¢innostou
oboznamuji od vedenia Centra alebo od nim poverenej osoby, ato najneskdr v den
nastupenia do pracovného pomeru. O pripadnych zmenach v programe Centra sa
komunikuje na pracovnych poradach a v pripade vykonania zmeny su deti, rodi¢ia, mladi

dospeli alebo iné dotknuté fyzické osoby, 0 zmene programu Centra v¢as informovani.

Sposob oboznamenia deti, rodi¢ov a inych fyzickych osdb s programom Centra —

pobytové opatrenia

Pri prijati maloletého dietata do Centra je pritomny socidlny pracovnik a vychovavatel,

respektive aj psycholdg, ktori s programom centra oboznamia diet’a, rodi¢a dietata alebo
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osobu ktoré sa osobne stara o diet'a. Ak pri prijati dietata do centra nie je pritomny rodi¢
alebo osoba ktora sa osobne stara o diet’a, je s programom Centra oboznamena ihned’ pri
prvom kontakte s Centrom. Po oboznadmeni sa s programom Centra je vyhradeny priestor na
kladenie pripadnych dopliujicich otadzok, respektive vysvetlenie jednotlivych Ccasti
programu Centra. Dieta sa s programom Centra za¢ne oboznamovat ihned’ od jeho
umiestnenia v Centre. Dieta sa prostrednictvom socialneho pracovnika a vychovavatel'a
postupne zoznamuje s prostredim Centra ako aj detmi, ktoré si v hom umiestnené.
Vzhl'adom na rozsah informacii je oboznamovanie sa realizované postupne a
prostrednictvom osobného rozhovoru st dietat'u primerane veku a vyspelosti objasnené
vSetky stcasti programu Centra, osobitne ciele a zamer programu, prava, povinnosti,
vychovné prostriedky. Pocas osobného rozhovoru dbame na vytvaranie atmosféry bezpecia,
dovery, s cielom minimalizovat’ stres dietata a eliminovat’ neZiadlice negativne stavy
V prezivani novej situacie. V pripade, ze je dieta prijaté do Centra vo vecernych alebo
no¢nych hodinach, st zabezpecené bezodkladné tkony suvisiace s umiestnenim diet’at’a

a diet’a je s programom Centra oboznamen¢ nasledujuci den.

V pripade prijatia dietata do Centra na zédklade dohody s rodi¢om alebo osobou, ktora sa
osobne stard o diet’a, je suCast'ou dohody plan vykondvania opatreni pobytovou formou, tiez
podmienky poskytnutia osobného vybavenia (ak je dieta do Centra prijaté bez osobnych
veci), sposob zabezpecenia povinnej Skolskej dochadzky alebo pripravy na povolanie,
uhrada za poskytnuta starostlivost’ v centre, uhrada za zvysené vydavky (napr. zdravotna
starostlivost’), spOsob zabezpecenia zdravotnej starostlivosti a dschovu cennych veci
dietata. Podmienky stanovené v tejto dohode st vysvetlené aj dietat'u (primerane k veku
a rozumovej vyspelosti). Centrum v spolupréci s rodicom dietata alebo osobou, ktora sa
0 diet'a osobne stara a organom socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately pripravia
plan vykonavania opatreni pobytovou formou. Do planovania je zahrnuté aj diet’a, ak to jeho
vek arozumova vyspelost umoziuje. Zmeny v planoch su podmienené informovanym
sthlasom rodi¢a alebo osoby, ktora sa 0 dieta osobne stard a st objasnené aj dietatu.
V pripade, Ze dohodu s Centrom uzatvara iba jeden z rodicov, Centrum ma za to, Ze rodi¢ia
sa na vykonavani opatreni dohodli. V pripade, Ze sa rodi¢ia nedohodli a Centrum sa o tejto
skuto¢nosti dozvie od druhého rodi¢a, a ten nebude stihlasit’ s vykondvanim opatrenim pre
dieta, poziada ho o zaslanie pisomného nesthlasu s vykonavanim opatreni, ktoré je

dovodom na skoncenie vykondvania opatreni.
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Sposob oboznamenia deti, rodi¢ov a inych fyzickych oséb s programom Centra —

ambulantné a terénne opatrenia

Klienti Centra, pre ktorych st vykonavané opatrenia ambulantnou a terénnou formou sa s
programom Centra oboznamuju na prvom stretnuti, kde ich s programom Centra oboznami
socialny pracovnik. Po oboznadmeni sa s programom Centra je vyhradeny priestor na
kladenie pripadnych dopliujicich otadzok, respektive vysvetlenie jednotlivych Ccasti
programu Centra. Oboznamenie sa s programom Centra plnoleté fyzické osoby potvrdia
svojim podpisom. V rdmci oboznamovani sa s programom Centra sa primerané pouziju aj
postupy, ktoré st opisané v bode ,,Sposob oboznamenia deti, rodic¢ov a inych fyzickych os6b

s programom Centra — pobytové opatrenia®.

I. Opis odbornvch metéd prace s diefatom, jeho rodinou a invmi plnoletymi

fyzickymi osobami, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre a spdsob zapajania

spolupracujucich subjektov do odbornej prace centra

Pobytova forma

Centrum pri vykondvani opatreni pobytovou formou vyuziva viaceré odborné¢ metody,
techniky a postupy spolocenskych vied, prostrednictvom ktorych dosahuje ciele pri
vykondvani opatreni. Centrum zabezpeCuje pomoc dietatu a jeho rodine vykonavanim
opatreni, najma socialnej prace, psychologickej pomoci a starostlivosti, diagnostiky,
Specialno-pedagogickej starostlivosti a vychovy. Za tcelom dosiahnutia stanovenych
cielov odbornej prace, sa vhodne a t¢elne kombinuje vykonavanie opatreni a jednotlivych
poznatkov spolocenskych vied a poznatkov o stave a vyvoji socialno-patologickych javov
Vv spolo¢nosti tak, aby prostrednictvom uceleného a konzistentného suboru odbornych
¢innosti boli naplnené stanovené ciele. Ak je na dosiahnutie G¢elu vykonavania opatreni
pobytovou formou potrebné vykonavat opatrenia ambulantnou formou alebo terénnou
formou, Centrum tieto opatrenia vykonava v ramci vykonavania opatreni pobytovou formou.
Centrum podl'a § 45 ods. 8 zakona ¢. 305/2005 Z. z. zabezpecuje plnenie svojho tcelu podl'a
8 45 ods. 1 zékona ¢. 305/2005 Z. z., a to najmd vykonavanim sociélnej préce,
psychologickej pomoci a starostlivosti, vychovy, Specialno-pedagogickej starostlivosti,
diagnostiky a d’al§ich odbornych ¢innosti zodpovedajucich tcelu centra a utvara podmienky
na d’al$ie ¢innosti v ustanovenom rozsahu. V rdmci vykonavania jednotlivych odbornych

¢innosti, Centrum vykonava:
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1) Metddy v socialnej praci

Centrum pri préci s klientom vyuziva najméd metoddy a techniky ako pozorovanie, rozhovor
a motivaény rozhovor, zber a analyza informacii, anamnéza, socialna diagnostika, socialne
poradenstvo, distribdcia, klarifikacia, ventilacia, hranie roli, konfrontacia, povzbudzovanie,
interpretacia, persuazia, abreakcia, sumarizacia, pripadova konferencia resp. rodinna
konferencia. Vol'ba jednotlivych metdd a technik zalezi od individualnych potrieb diet’at’a,
rodiny a situécie v rodine. V ramci vykonu socialnej prace ma kl"aGové postavenie socidlny
pracovnik Centra, ktory vo vztahu k dietatu vykonéava najma ¢innosti smerujuce k podpore,
udrzaniu, obnove a sprostredkovaniu kontaktov dietat’a s jeho rodi¢mi alebo osobou, ktora
sa 0 diet'a osobne stard, alebo inou dietat'u blizkou osobou. Vykonava opatrenia zamerané
na upravu rodinnych pomerov v prirodzenom rodinnom prostredi dietata, pozoruje
spravanie deti pocas kontaktov deti s biologickou rodinou, vypracovava socialne spravy
0 dietati a poskytuje poradenstvo. Vedie spisovi dokumentaciu dietata a v su¢innosti
Sinymi odbornymi zamestnancami pripravuje dieta na UCely ndhradnej rodinnej
starostlivosti, zucastiuje sa na sudnych pojednavaniach, spolupracuje s ostatnymi ¢lenmi
odborného timu v Centre a spracovava Udaje suvisiace s vykonom opatreni. Pri prijme
dietata do Centra zabezpeCuje administrativne tukony a koordinuje komunikéciu
zainteresovanych 0s6b a realizuje ukony spojené so spravou majetku dietata. Vo vztahu k
biologickym rodinam deti a osobam, ktoré sa o diet'a osobne staraji poskytuje socialne
poradenstvo, napomaha pri  prekonavani krizovych situacii, realizuje navstevy
v prirodzenom prostredi rodin, pozoruje vzajomne vztahy deti s ich biologickou rodinou
a SirSou rodinou a participuje na procese sanacie rodiny a poskytuje poradenstvo. Vo vztahu
k ostatnym kompetencidm a ¢innostiam pri vykone opatreni socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately participuje s ostatnymi zainteresovanymi institiciami ako je napr. obec,
vyssi uizemny celok, akreditovany subjekt, organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately, resp. ndbozenskymi spolocnostami a d’al§imi pravnickymi osobami a fyzickymi

osobami pri koordinacii vykonu jednotlivych opatreni.

V ramci individudlnych foriem odbornej prace, pokial’ to je mozné, Centrum nadviaze
spolupracu s rodinou diet'ata eSte pred jeho prichodom do Centra, a to s cielom ul'ahcenia
situacie, ziskania relevantnych anamnestickych (dajov a poskytovani informacii
a nadviazania kontaktu. Po prichode dietata do Centra sa do dvoch tyzdiov od prijatia
dietata do Centra zvola pripadova konferencia, za¢ina sa proces diagnostiky a planovania,

nadvézovania odbornej spolupréce s rodi¢mi dietat’a alebo osobou, ktora sa o diet'a osobne
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stard, alebo inymi blizkymi osobami a dietatu sa poskytuje pomoc a podpora ul'ah¢enia
adaptécie na podmienky Centra. Nasledne dochadza k realizacii odbornych intervencii, ich
verifikécii, resp. vol'bu d’alSich intervencii. Metody, techniky a postupy socilnej prace sa
volia a uplatiuju vzdy v zavislosti od potreby a povahy vzniknutej situacie a potreby.
Socialna diagnostika je realizovana sociadlnym pracovnikom Centra. Socialnu diagnostiku
moze socialny pracovnik vykonavat’ v spolupraci s organom socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately. V rdmci socialnej diagnostiky sa zberaju zdkladné anamnestické Udaje
0 diet’ati, jeho rodine, vztahovych viazbach, dovodoch umiestnenia v Centre a pod. Ciel'om
socidlnej diagnostiky je zhromazdenie relevantnych anamnestickych udajov, najmi za
ucelom tvorby individualneho planu rozvoja osobnosti diet’at’a, vratane Ciastkovych planov
a nastavenia postupov odbornej prace. V ramci socialnej diagnostiky sa vyuZiva najma
rozhovor, pozorovanie, socialne Skdly, dotaznik, anamnéza, ekomapa, zber udajov a
pripadova konferencia. Planovanie/vyhodnocovanie (vid® bod q) programu Centra) sa
vykonava s cielom hl'adania vhodnych a efektivnych rieSeni situacie klienta. Planovanie
obsahuje stanovenie cielov a Ciastkovych ciel'ov, terminy ich plnenia, voI'by metod prace,
ktoré sa v pravidelnych intervaloch priebezne, resp. celkovo vyhodnocuji. Na procese
planovania a vyhodnocovania su ti¢astni v kooperacii aj zamestnanci Centra, osoby pre ktoré
s vykonavané opatrenia, ako aj ostatné spolupracujice instittcie. V rdmci odbornej
starostlivosti sa poskytuje socialne poradenstvo, ktoré poskytuje komplexnej$ie moznosti
rieSenia pripadu, resp. zmiernenia negativnych navykov alebo sposobov sprévania, za
ucelom zaclenenia sa do spoloc¢enského ramca. Poradenstvo je zamerané na obnovenie,
zmiernenie alebo zlepSenie socialneho stavu, v ktorom sa dieta alebo rodina nachadza.
Vychodiskovym bodom pre socidlne poradenstvo je stanovenie objektivnej sociélnej

diagndzy.

V ramci skupinovych aktivit pristupujeme najma k aktivitdm s preventivnym charakterom
alebo zameranim, zva¢s$a v mensich socialnych skupinach. Aktivity su prispdsobené veku a
rozumovej vyspelosti dietata, realizuji sa formou stretnuti skupiny s cielom diskusie,
prevencie socialnopatologickych javov, rozvoja socialnych zru¢nosti, zdiel'ania Zivotnych
sktisenosti, zhodnotenia svojho prezivania a spravania alebo poradenstva ku konkrétnemu

problému.

Socidlna praca s rodinou dietata je zamerana najmd na podporu, obnovu a udrZanie

kontaktov dietat’a s biologickou rodinou, poradensky rozhovor, sprevadzanie rodiny napr.
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pri vybavovani uradnych zaleZitosti (najméa v kontexte plnenia stanovenych tloh v planoch),
poskytnutie socialneho poradenstva, vykonavania opatreni smerujucich k sanacii rodinného
prostredia. V rdmci préce s rodinou dietata socialny pracovnik kontaktuje a navstevuje
biologicku rodinu dietat’a a jemu blizke osoby. V pripade potreby vykonava pri tychto
stretnutiach pozorovanie alebo monitoring, najmi za ucelom pomoci pri odstraneni pricin,
ktoré boli dovodom k vynatiu dietat’a z prirodzeného rodinného prostredia a zhodnotenia
Urovne poskytovanej starostlivosti, hygieny prostredia a pod. Pozorovanie sa uskuto¢nuje
pri osobnych navStevaich a monitoring zas za uCelom zhodnotenia poskytovanej
starostlivosti, hygieny a pod. Ak to situacia v rodine vyzaduje, mozu poskytnit’ su¢innost’ aj
ostatni ¢lenovia odborného timu Centra. Po ukonéeni pobytu diet’at'a v domacom prostredi,
socialny pracovnik v sucinnosti s odbornym timom Centra a vychovavatelom zhodnoti
vplyv navstevy na dieta. Pri praci srodinou, okrem jej zapojenia do pripadovych
konferencii, Centrum realizuje aj rodinné konferencie, ktorych sa Gcastnia zamestnanci
odborného timu Centra, dieta (primerane podla veku a rozumovej vyspelosti), rodina
dietat’a vratane $irSej rodiny a blizkych 0sdb, z&stupca organu socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, obce, resp. inych 0sob, ktoré mézu pomdct’ pri rieSeni situacie diet'at’a
a jeho rodiny. Rodinné konferencie sa organizuji za ucelom aktivizacie vnuatornych
schopnosti a zdrojov, planovania, navratu dietata do biologickej rodiny, zabezpeenia
plnenia elementarnych funkcii rodiny, problémov byvania, rozvoja rodi¢ovskych zru¢nosti,
eliminacie negativnych prejavov spravania a pod. Pri podpore osamostatnenia sa mladych
dospelych, ktori zotrvavaju v Centre po dosiahnuti pInoletosti, socialny pracovnik poskytuje
mladym dospelym sprevadzanie pri rieSeni uradnych zalezitosti, poskytuje podporu
a poradenstvo, napomaha s hladanim byvania a s plnenim Gloh stanovenych v plane

osamostatnenia sa.

2) Metody v psychologii

V Centre st vyuzivané psychodiagnostické testy a metddy ako najmé pozorovanie,
rozhovor, zber anamnestickych Udajov, analyzovanie spontannych produktov, spontanne
kresby. Z testovych metod sa vyuZzivaju Standardizované metodiky ako st vykonové testy
(jednodimenzionalne i komplexné testy inteligencie), osobnostné testy (projektivne metédy
— verbalne i grafické k posudeniu hlbsich emocionalnych rovin v Struktire osobnosti
ataktiez k  analyze  rodinnych  interakcii  a interpersondlnych  vztahov,
uni/multidimenzionalne dotazniky k posudeniu zékladnych osobnostnych charakteristik,

sebaposudzovacie dotazniky a Skaly, skaly na zistovanie rodinnej atmosféry a pod.).
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Centrum vykondva psychologicki diagnostiku dietata, preventivne aktivity a tiez
individudlne a skupinové stretnutia deti so psycholégom. Psycholég poskytuje
psychologické poradenstvo dietat'u a jeho rodine a mladému dospelému a po umiestneni
diet'at’a v Centre realizuje psychologické intervencie, a to s ciel'om zvladnutia novej situacie
a plynulejSej zmeny v Zivote dietata v kontexte na nové prostredie. K odbornej ¢innosti
psycholéga tak o. i. je, dieta naladit’ na d’al$iu spolupracu a pomoct’” mu zorientovat’ sa
V situacii a zozbierat’ d’alSie informacie o samotnom diet’ati a jeho rodine, blizkych osobéch
ako aj k dévodom umiestnenia v Centre. Psychologické poradenstvo (individualne alebo
skupinové) je zamerané najmid na navodenie Ziaducich zmien v preZivani a v spravani
diet'ata ¢i dospelej osoby, napr. po traumatickej skusenosti v rodine. Psycholdg Centra sa
spolupodiela na vypracovani individualneho planu rozvoja osobnosti diet’at’a a vychovného
planu najma formou odbornych rad, konzultacii a postrehov, ktoré ziskal napr. z vlastného
pozorovania, odbornej ¢innosti, vyvinovych charakteristik a individualnych danosti diet'ata.
Ak je to vhodne a ucelné stanovi pre d’alSiu pracu s dietatom vhodné odporacania k pristupu
k dietat'u a k sposobom rieseni jeho problémov a rozvijania osobnosti a pod. Psycholog
participuje aj Vv procese sanacie rodinného prostredia dietata, primarne sleduje
a vyhodnocuje vzajomné interakcie a participuje tiez na priprave dietata na navrat do jeho

prirodzeného prostredia, resp. v ramci pripravy na osamostatnenie.

Individualne odborné ¢innosti psychologickej starostlivosti:

¢ Psychologicka diagnostika - jej u¢elom je posudenie aktualneho psychického stavu diet’at’a
po prijati do Centra. V rdmci psychologickej diagnostiky sa vykonava aj opakovana odborna
psychodiagnostika, najmd ak je u dietata pozorovana zmena psychického a emoéného
stavu. Psycholég Centra vykondva psychologickl diagnostiku prostrednictvom
Standardizovanych psychologickych testov a projektivnych metodik, ktoré si zamerané na
zistovanie aktudlnej Urovne rozumovych schopnosti, charakteristiku osobnostnych
vlastnosti a spravania maloletého dietata. Na zaklade psychologickej diagnostiky je
psycholégom vypracovana sprava, ktord o. i. obsahuje podklady a odporucania vedenia
d’alsej odbornej prace, ako aj podklady potrebné k vypracovaniu individualneho planu

rozvoja osobnosti diet’at’a.

e Psychologické poradenstvo — psycholdg individualnou formou poskytuje dietatu a jeho

rodi¢om alebo osobam, ktoré sa o neho osobne staraju odbornu psychologicku starostlivost’,
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primarne s cielom rozvoja ich zdravého osobnostného vyvinu a psychického stavu,
eliminécie vyskytujlcich sa negativnych javov v spravani, prezivani situacii a pod.
Poradenstvo je zamerané najmé na podporu sebareflexie, spravania, dodsledkov spravania,
sebauvedomovania sa a zvladania impulzov, emocii a pod. V ramci psychologického
poradenstva, Centrum vykonava aj poradenstvo pre rodi¢ov alebo osoby, ktoré maja diet'a
zverené do osobnej starostlivosti, pricom jeho primarnym cielom je najmi podpora
zvladania krizovych a negativnych Zivotnych situacii tak, aby dochadzalo ku korekciam

a eliminacii negativnych prejavov v spravani a prezivani.

e Krizova intervencia — je zamerana najmd na rieSenie a pomoc V Situacii po umiestneni
dietata do Centra (adaptéacia) ako aj pomoc so zvladanim prispdsobenia sa novej situacii.
Krizova intervencia sa vykonava aj v pripadoch, ak dochédza k zmenam psychického
a emoc¢ného stavu, ndhlym zmenam v zivote dietata, ktoré su stresujice a zatazujuce

a moézu vyvolat’ vznik inych porach v spravani.

Skupinové odborné ¢innosti psychologickej starostlivosti:

e Socialno-psychologicky tréning - za ucelom zlepSenia sebareflexie, komunikacie
a sebavedomia a pod.

e Psychologické poradenstvo skupinovou formou, zamerané primarne na systém spatnych
vazieb ostatnych c¢lenov skupiny, sebareflexie, sebavyjadrenia a ndhladu na emocné
prezivanie, diskusie Kk prevladajucim individualnym témam s ciefom k progresu na
zvladanie zatazovych a stresovych situacii . V ramci poradenstva sa vyuzivaju techniky
socialno-psychologického vycviku, a to podla mentalnej, fyzickej ako i emocne]
disponibility dietata. Skupinové poradenstvo sa zameriava napr. na rozvoj socialnych

zru¢nosti, emo¢nych zru¢nosti, pripravy na osamostatnenie a pod.

3) Metody Specialnej pedagogiky

V Centre sa osobitnd pozornost’ venuje detom s problémami ucenia, s poruchami spravania
a s poruchami spravania v krizovych Zivotnych situaciach. Specidlnopedagogické metody
prace st zamerané aj na orientanu Specidlnopedagogickll diagnostiku tykajiucu sa Girovne:
e 0svojenych vedomosti, poznatkov z roznych oblasti, ich Struktara a trvacnost,

e schopnosti orientovat’ sa v realite,
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evyvinu reci - primeranosti celkového recového prejavu, nidpadnosti v re¢i, nespravnej
vyslovnosti hlasok, naruseniu zvuku alebo plynulosti reci,

¢ komunikacie a schopnosti nadviazat’ a udrzat komunikaciu réznymi spdsobmi,

e motoriky, primarne Groven hrubej a jemnej motoriky, grafomotoriky,

e funk¢nosti zmyslovych organov - funkénost’ a vyuzivanie zraku, sluchu, hmatu, ¢uchu,
lateralita,

endvykov a zrucnosti - hygienické navyky, sebaobsluzné ¢innosti, pracovné a socialne
zru¢nosti,

e spravania sa a adaptécie v réznych typoch socialnych prostredi.

Specialny pedagég odborné &innosti vykonava formou individualnych a skupinovych
intervencii. Pri individudlnych formach vychovy a vzdelavania poskytuje vychovavatel'om
odbornd pomoc a konzultacie. Vypracovava odborné odporacania pedagogickych postupov
a participuje na tvorbe individualneho vychovného planu dietata. Zaroven spolupracuje so
Skolskymi zariadeniami, pripravuje podklady k odbornym vySetreniam a konzultuje
vysledky odbornych vysetreni, poskytuje d’alSie odporti¢ania v pristupe ku dietat'u. V ramci
Specialno - pedagogickych Cinnosti sa vyuzivaji odborné metédy ako exercifikacia
(cviCenie, precviCovanie pozitivnych typov spravania), exemplifikacia (prikladovanie,
poskytovanie vhodnych prikladov), Klarifikdcia (objasiiovanie, vysvetlenim presvedcit),
fixacia (upeviiovanie, upeviiovanie postojov a Spravania), persuézia (presved¢ovanie,
argumentmi presvedc¢it), laudacia (pochvala, pochvala za pozitivne spravanie),
kogeracia (donucovanie, silou potlacit negativne spravanie), premiacia (odmenovanie,
posililovanie pozitivnych postojov), exprobacia (vycitovanie, vy¢itanim ovplyviiovat),

inovacia (obnovenie, obnovenie pozitivnych typov spravania).

4) Metody vychovnej ¢innosti

V Centre sa zameriavame na rozvijanie, posiliiovanie a upeviiovanie zruénosti v socialnej,
spolocenskej, hygienickej a komunikacnej oblasti. Vo vychove sa d’alej zameriavame na
posililovanie miery samostatnosti deti, zéklady financnej gramotnosti, pracovnych navykov,
vSeobecnej spolocenskej orientdcie, timovej spoluprace, vychovy k hodnotam,
sebauvedomenia sa a pod. Vychova sa na samostatnych skupindch realizuje
prostrednictvom cielenych aktivit, ako aj prirodzene na zaklade elementarnych vzorcov

sprévania a spatnej vazby zo strany zamestnancov Centra. Tak ako aj iné odborné ¢innosti,
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aj vychova je realizovana planovane. Plan vychovnej prace s dietatom vypracuje
vychovavatel za tucasti dietata, priCom vypracovanie planu je prispdsobené k veku
a rozumovej vyspelosti diet'at’a. Plan vychovnej préce sa zostavuje na aktuélny mesiac a po
jeho skonceni sa vyhodnocuje (vid’ bod q) programu Centra). Vychovné ¢innosti v Centre
st prisposobené aj jej vekovému zloZeniu, ktoré je zvi¢sa roznorodé. V rdmci vychovnej
¢innosti su realizované ¢innosti individudlnou aj skupinovou formou. Zékladnym ucelom
vychovy a vzdelavania je rozvoj hodnot, znalosti, postojov, zru¢nosti a je postavend na
pilieroch a principoch humanizacie vychovy, t. j. priblizenie vychovy k Tudske;j
prirodzenosti a rozvoj osobnosti vo vSetkych schopnostiach a predpokladoch. Humanisticky
pristup vo vychove je charakteristicky v oblastiach ako ucta k osobnosti dietat’a, uznanie
jeho hodnoty, ktora si zasluhuje pozornost' a ddstojnost’ bez poniZzovania, posmechu,
zastraSovania, a to aj ak sa dieta previnilo alebo neuspelo. Procesu vychovy prebieha vo
vSetkych prvkoch systému vychovy a humanizacia ma preto dimenziu vztahovi (zmena
postoja k dietatu ako k subjektu vlastného rozvoja), cielovi (smerovanie vychovy
a vzdelavania), obsahovu (ind S$truktura obsahu vychovy a vzdelavania) a procesualnu
(Uprava podmienok a prostriedkov vychovy a vzdelavania). Cielom vychovy
V podmienkach Centra je napomahat’ rozvoju osobnosti dietat’a, pozitivnych vlastnosti,
individualnych predpokladov a psychickej, fyzickej, socialnej a duchovnej stranky. Za
ucelom aktivizovania deti k vychovnej Cinnosti sa vyuzivaju tiez metodické pristupy
didaktickych hier, inscena¢né a situacné metody, tvorivé hry. Vychovni a vzdelavaciu
¢innost’ na jednotlivych skupinach vykonava vychovavatel’, ktory v oblasti vychovy Gzko
spolupracuje aj s odbornym timom Centra. Vychovavatel’ skupiny sa primarne zameriava na
posiliiovanie sebaobsluznych zruc¢nosti a navykov, uroven hry, uroven hygieny, Groven
spravania, adaptaciu, socidlne vztahy s rovesnikmi a postavenie dietata v kolektive, vztahu
k autoritam a pravidlam, kolektivnym a individuadlnym aktivitdim v ramci skupiny
a poskytuje pomoc s pripravou na vyucovanie a pod. Vychovné pésobenie v Centre je
realizované najmé prostrednictvom metddy povzbudzovania, objastiovania, vysvetlovania,
presvedCovania, besedy, osobnostného prikladu, stanovovania pravidiel rozhovoru a
motivacného rozhovoru, pozorovania, modelovych situacii, ndcvikov, hrania roli,
konfrontéacie, pochvaly, pozitivneho prikladu a pod. V rdmci vychovného procesu sa
uplatiiuje aj metdda trestu (sankcie), avSak s vylu¢enim telesnych trestov a trestov, ktoré sa
dotykaju T'udskej dostojnosti. UGelom trestu (sankcie) je uvedomenie si, Ze trest je
prirodzenym nasledkom negativnej ¢innosti (vid bod u), v) aw) programu Centra).

Délezitym faktorom realizacie vychovnej Cinnosti je aj dodrziavanie a akceptovanie
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denného harmonogramu c¢innosti, prostrednictvom ktorého sa usmerfiuje organizécia
¢innosti a aktivit na samostatnych skupindch. Prostrednictvom denného harmonogramu sa
Vramci vychovnej cinnosti posililuje pozitivny vplyv na sudrznost’ skupin ako aj
sebadisciplinu. Obsahom harmonogramu c¢innosti je najmid vytvorenie priestoru pre
odpoc¢inok, volnocasové a individualne aktivity, zaujmoveé, kultdrne a spolo¢né aktivity

a pod.

Ambulantna a terénna forma:

Jednotlivé intervencie pri vykone opatreni ambulantnou a terénnou formou Centrom su
vykonavané etapovite; v piatich etapach (Uvodnad — diagnostickd — intervenéna —
evaluatnd — zéaverecnd). Jednotlivé etapy pri vykone konkrétnych opatreni maji svoje
obsahové zameranie a vzajomne na seba nadvazuju. V prvej etape sa realizuje kontakt
zamestnanca Centra so zamestnancom organu socialnopravnej ochrany deti a sociélnej
kurately za ii¢elom ziskania informécii a organizacie spolupréce. V druhej etape realizujeme
avodné stretnutie s klientom/klientmi, pocas ktorého je predstaveny program Centra
a postupy odbornej spoluprace. V ramci tejto etapy prebiehaju stretnutia za u¢elom ziskania
anamnestickych (dajov a informacii. V tretej etape sa realizuju odborné intervencie
vzmysle jednotlivych  opisanych metdd apostupov. V  Stvrtej etape sa
rekapitulujd/konzultuju jednotlivé stretnutia a priebezne sa vyhodnocuji. V pripade potreby
sa pracuje na dalSom posiliiovani prijimanych zmien, a posililuje sa vnimanie potrieb
dietata a rodiny. V piatej etape dochadza k ukoncovaniu spoluprace a vypracovaniu
zavereénej spravy. Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately na seba
nadvézuju a vzdjomne sa podmieniuji. Organ socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately (Urad prace socialnych veci a rodiny) si v Centre moze zabezpegit’ vykonavanie
opatreni ambulantnou formou a terénnou formou podla § 73 ods. 6 pism. b) a ¢) zdkona C.
305/2005 Z. z. v ramci programov Poradenstvo 1., Poradenstvo Il. a Vychovné opatrenia,
ked’ze Centrum vykonava opatrenia podl'a § 11 ods. 2 pism. a) az ¢), § 11 ods. 3 pism. b)
bod 1 az 4, § 12 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 305/2005 Z. z. a opatrenia podl’a § 37 ods. 2 pism.
zakona ¢. 36/2005 Z. z. Centrum pri préci s klientom pri vykone opatreni ambulantnou
a terénnou formou v socialnej praci vyuziva najmd metddy a techniky ako pozorovanie,
rozhovor a motivaény rozhovor, zber a analyza informacii, anamnéza, socialna diagnostika,
socialne poradenstvo, krizova intervencia, distribucia, klarifikéacia, ventilacia, hranie roli,

konfrontacia, povzbudzovanie, interpretacia, persuazia, abreakcia, sprevadzanie,
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sumarizicia, pripadova konferencia resp. rodinnd konferencia. V psychologii najma
psychologicka diagnostika, psychologické poradenstvo, rozhovor, projektivne metody —
verbalne i grafické, uni/multidimenziondlne dotazniky k posudeniu zakladnych
osobnostnych charakteristik, sebaposudzovacie dotazniky a $kaly, $kaly na zistovanie
rodinnej atmosféry, krizova intervencia, psychodiagnostika, edukécia, ventilacia,
povzbudenie, klarifikacia, konfrontacia, pozorovanie, zistovanie, sociometria, krizova
intervencia. Vol'ba jednotlivych metdd a technik zalezi od individualnych potrieb diet’ata,

rodiny a situécie. Vykon jednotlivych opatreni je vykonavany nasledovne:

§ 11 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 305/2005 Z. z. - diet’at’u a jeho rodicom poskytnut’ alebo
sprostredkovat’ socialne poradenstvo:

Ciel’: Dietatu a jeho rodi¢om poskytnit’ socialne poradenstvo pri rozvode. K Specifickym
cielom patri poskytnutie odbornej pomoci pri prekonavani obdobia rozvodu a S tym spojenej
naroc¢nosti situdcie, pomoc a podpora pri rieSeni vzniku zasadnych otdzok tykajacich sa
novej situacie spojenej s rozvodom, pomoc a podpora pri obnove naruSenych vzajomnych
vztahov, pomoc a podpora pri obnove abudovani vztahu rodiCov s dietatom, pomoc
a podpora pri plneni rodi¢ovskych prav a povinnosti, pomoc a podpora pri vybavovani
uradnych nalezitosti, resp. komunikacii s inStiticiami, pomoc a podpora posilnenia
vzajomnej sebaddvery, pomoc a podpora smerujuca k eliminécii a predchadzani vzniku
negativnych vplyvov na diet’a spojenych s rozvodom.

Obsahové zameranie: Zmiernenie alebo odstranenie negativnych désledkov rozvodu na
dieta arodinu anaplhanie zaujmov dietata prostrednictvom socidlneho poradenstva,
zameraneho najma na pomoc rodine pri osvojovani si novych modelov jej fungovania,
prekondvania tazkych Zivotnych situacii v obdobi rozvodu, aktivizovania jej vnutornych
zdrojov na rieSenie situacie tak, aby bolo vytvorené prostredie, ktoré negativne neovplyvni
zdravy psychicky, fyzicky a socialny vyvin dietat’a, ako aj bezpecnost’ prostredia a nebude
neprimerane ovplyviiovat’ vykon rodi¢ovskych prav a povinnosti. Odbornd pomoc prebieha
terénnou alebo ambulantnou formou, alebo kombinaciou tychto foriem.

Metody odbornej prace: Socialne poradenstvo, v ramci ktorého sa vyuzivaji metody
objastiovania, sprevadzania, povzbudenia, posilnenia, sprevadzania, nacviku, modelovania,
hrania roli, facilitacie, usmernovania, klasifikacie, verifikacie a pod. VolIba jednotlivych
metdd zalezi od individualnych potrieb rodiny a situacie v rodine. V rdmci vykonu opatrenia
sa realizuje socidlne poradenstvo, ktoré je obsahovo zamerané na rieSenie problémovych

a spornych situacii v rodine, prispdsobeniu sa a akceptovaniu novej situacie spojenej
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s rozvodom. V ramci poradenstva sa o. i. koncentruje pozornost’ aj na dolezitost’ nastavenia
efektivnej komunikacie, akceptovanie zdujmov dietat’a, obnovovanie narusenych vztahov,
eliminaciu negativnych vplyvov na dieta spojenych srozvodom a komplexnejsim
moznostiam hladania a realizovania rieSeni situdcie, resp. zmiernenie jej negativnych
dosledkov, primarne za ucelom zaclenenia sa do spolo¢enského ramca a obnovy
elementarnych funkcii rodiny. V pripade potreby je klient sprevadzany pri komunikacii
S ostatnymi institiciami.

Personalne zabezpecenie: Socialny pracovnik. Kontakt s klientom je realizovany
prostrednictvom dvoch zamestnancov (vzdy dvojica socialny pracovnik/socialny pracovnik,
resp. asistent sociélnej préce).

Forma préce: Ambulantné/terénna

§ 11 ods. 2 pism. b) zakona €. 305/2005 Z. z. - rodicom diet’at’a odporucit’ psychologicku
pomoc v zaujme obnovy manZelského spoluzitia a v zaujme predchadzania
nepriaznivym vplyvom rozvodu na diet’a:

Ciel’: Psychologickd pomoc rodicom v zaujme obnovy manzelského spoluzitia a v zdujme
predchadzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na dieta. K Specifickym cielom patri viest’
rodi¢ov k efektivnej a konstruktivnej komunikacii, ktora smeruje k hl'adaniu konkrétnych
rieSeni alebo alternativ, ktoré mézu smerovat’” k obnove manzelského spoluzitia alebo
zmierneniu dopadov rozpadu manzelstva na dieta a rodia. Poradenstvo sa fokusuje na
spracovanie hnevu, eliminaciu konfliktov, spracovanie pocitov krivdy, odporu, podvedenia
a posiliiluje a aktivizuje vnitorné schopnosti rodica k vyuzivaniu potencialu vlastnych
zdrojov pri hl'adani rieSeni, zodpovednosti, modifikacii prejavov spravania, ¢im zaroven
predchédza nepriaznivym vplyvom a dopadom rozvodu na diet’a a rodi¢ov.

Obsahové zameranie: Zmiernenie negativnych désledkov rozvodu na rodinu
prostrednictvom psychologického poradenstva, zameraného primarne na edukacia rodi¢ov
V oblasti preZivania diet'at’a na rozvod rodi¢ov, podporu komunikacie a spolupréace obidvoch
rodi¢ov pri vykone rodi€ovskych prav a povinnosti, akceptaciu situacie a hl'adanie riesent,
ktoré by mohli smerovat’ k obnove manZelského spoluzitia alebo obnove konstruktivnej
spolupréce a komunikacie aj po rozvode manzelstva. Za tymto Uéelom sa analyzuju
vzniknuté problémy a situacie, zistuju a komunikuji sa ich pri¢iny aich charakter,
poskytuje sa krizova intervencia, ak to situdcia na strane rodica vyzaduje.

Metody odbornej préace: Najméa psychologické poradenstvo, v ramei ktorého sa vyuzivaja

metody ako rozhovor, psychologicka diagnostika, projektivne metddy — verbalne i grafické
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k postdeniu hlbsich emociondlnych rovin v Struktire osobnosti, a taktiez k analyze
rodinnych interakcii a interpersonalnych vztahov, uni/multidimenzionalne dotazniky k
posudeniu zakladnych osobnostnych charakteristik, sebaposudzovacie dotazniky a skaly,
Skaly na zistovanie rodinnej atmosféry, krizova intervencia, psychodiagnostika,
brainstorming, rozhovor, pozorovanie, posilnenie konstruktivnej komunikacie, pozorovanie,
hranie roli, ventilacia. Psychologické poradenstvo sa vykonava individuélnou aj parovou
formou. Volba jednotlivych metdd zalezi od individualnych potrieb rodiny a situécie
v rodine. V ramci vykonu opatrenia sa realizuje psychologicka intervencia, ato najprv
individudlne a nasledne sa prizyva k parovej spolupréci. V rdmci poradenstva sa o. i.
koncentruje pozornost’ aj na dolezitost’ efektivnej komunikacie, h'adanie vzniku problémov
a moznosti ich konstruktivnych rieSeni, porozumeniu problematike, adaptacii sa na situdciu,
spracovaniu  emodcii, napidtia, poniZzenia aich uvolflovaniu. Prostrednictvom
psychologickych metdd je potrebné dospiet’ k ochote zmeny postojov a tieto zmeny nasledne
prijimat za Ufelom emocnej stabilizacie, vnimania a akceptovania zaujmov a potrieb
dietata, konstruktivnej spolupraci pri uplatiovani rodiovskych prav a povinnosti.
V pripade emo¢nych vykyvov, nespracovani podnetov a impulzov je vykonana krizova
intervencia s cielom upokojenia situacie a jej d’alSieho rieSenia.

Personalne zabezpecenie: Psycholdg.

Forma prace: ambulantné/terénna

§ 11 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 305/2005 Z. z. - dietat'u poskytnut’ alebo zabezpecit’
potrebnua psychologickd pomoc aj po rozvode:

Ciel: Poskytnut’ dietatu potrebni psychologicki pomoc aj po rozvode. K Specifickym
cielom patri pomoc a podpora pri zvladani novej situacie, pomoc pri spracovavani krizovych
a zatazovych situdcii, pomoc pri vytvarani priestoru na ventildciu, pomoc pri zvladdani
emocii, pomoc a podpora pri posililovani sebavedomia a spracovania traumatizujicich
situacii diet'at’a a pomoc pri identifikovani jeho potrieb.

Obsahove zameranie: Zmiernenie negativnych dosledkov rozvodu na dieta
prostrednictvom odbornych psychologickych metod, za ucelom podpory sebavedomia,
spracovania krizovych a zatazovych situacii, vytvarani priestoru na ventilaciu, zvladania
emacii a napinani potrieb.

Metody odbornej prace: Najma, psychologicka diagnostika, psychologické poradenstvo,
rozhovor, projektivne metddy — verbalne i grafické k postudeniu hlbsich emocionalnych

rovin v $trukture osobnosti, a taktiez k analyze rodinnych interakcii a interpersonalnych
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vztahov, uni/multidimenziondlne dotazniky k postdeniu zakladnych osobnostnych
charakteristik, sebaposudzovacie dotazniky a skaly, skaly na zistovanie rodinnej atmosféry,
krizova intervencia, psychodiagnostika, edukécia, ventilacia, povzbudenie, Klarifikacia,
pozorovanie, zistovanie, sociometria. V rdmci vykonu opatrenia sa zameriavame na vyber
konkrétnych odbornych intervencii, smerujdcich k ventilacii, spracovaniu emdcii, podpore
sebavedomia, adaptacie sa na situaciu, definovanie si silnych a slabych stranok.
Psychologické poradenstvo sa fokusuje na uvol'fiovania pocitov, emdcii, napitia a napliitanie
potrieb dietat’a. Odbornd pomoc je zarovenl zamerand na podporu a pomoc smerujucu k
prijatiu zmien (aj v kontexte jednotlivych S$pecifickych zmien) a zvladaniu krizovych
situacii. V pripade emo¢nych vykyvov, nespracovani podnetov a impulzov je vykonana
krizova intervencia, s cielom upokojenia situdcie a jej d’alSieho rieSenia. Ak to situacia
vyzaduje, mozu byt do poradenského procesu prizvani aj rodi¢ia dietat’a, najmé s cielom
porozumenia jeho potrebdm a narokom, ich napliianiu, podpory efektivnej komunikécie
a moznostiam eliminacie negativnych vplyvov rozvodu a konfliktnych situacii na dieta.
Personalne zabezpecenie: Psycholog.

Forma prace: ambulantné/terénna

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 1 zakona ¢. 305/2005 Z. z. - prispésobenie sa novej situacii v
prostredi podPla 8 4 ods. 1 pism. a) a b) zakona ¢. 305/2005 Z. z.:

Ciel’: Prisp6sobenie sa novej situécii, v prirodzenom a ndhradnom rodinnom prostredi.
K Specifickym ciel'om patri najmi pomoc rodicom/osobe, ktord sa osobne stara o dieta pri
zvladani ich emocii a upokojenie rodinného napitia, zlepSenie komunikacie na urovni
partnerského a rodi¢ovského subsystému, spolupraca s rodinou na eliminacii negativnych
vplyvov, priprava a pomoc pri prijati zmeny, v ktorej sa rodina ocitla a ucit’ sa novej situacii
Vv rodine, prisposobit’ posiliiovanie schopnosti a moznosti rodiny.

Obsahové zameranie: Zmiernenie mozného negativneho dopadu novej situacie na rodinu
prostrednictvom poskytnutia odbornej pomoci zameranej na stabilizaciu rodinného
prostredia. Pomoc so zorientovanim sa v novej situacii a mobilizacia vnatornych schopnosti
¢lenov rodiny. Eliminacia negativnych vplyvov prostredia na diet’a a rodinu.

Metody odbornej prace: Najmé anamnéza, diagndza, planovanie, pozorovanie, motivaény
rozhovor, socialna diagnostika, poradenstvo (socialne, resp. aj psychologicke), informacia,
interview, Klarifikacia, ventilacia, povzbudenie, konfrontacia, reflexia, persuazia,
sumarizacia, krizova intervencia, pripadova konferencia/rodinna konferencia. Volba

jednotlivych metdd zalezi od individualnych potrieb rodiny a situécie v rodine. V ramci
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vykonu opatrenia sa zameriavame na podporu a pomoc rodine v situdciach odbornymi
metodami s cielom prisposobenia sa novej situacii. Zameriavame na adaptéciu, na proces
zmeny, podporu empatie vo vzt'ahu k potrebam a prezivaniu, posiliiuje sa potencial rodiny,
aktivizuji sa jej vnutorné zdroje a schopnosti, poskytuje sa podpora d’alsieho efektivneho
fungovania a plnenia ucelu rodiny a jej ¢lenov.

Personalne zabezpecenie: Socidlny pracovnik, ak je to pre dieta a jeho rodinu vhodné
aucelné, aj psycholog. Kontakt s klientom je realizovany prostrednictvom dvoch
zamestnancov (vzdy dvojica socidlny pracovnik/socidlny pracovnik, resp. asistent socialnej
préace alebo sociélny pracovnik/psycholdg).

Forma prace: Terénna.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 2 zakona ¢. 305/2005 Z. z. - Uprava rodinnych a socialnych
pomerov diet’at’a:

Ciel: Uprava rodinnych a socidlnych pomerov dietata. K $pecifickym cielom patri najma
posilnovanie rodi¢ovskych kompetencii, posiliovanie komunikacie a vzajomnej podpory,
posiliiovanie a pomoc oblasti vychovy, pomoc pri udrziavani byvania klientov, pomoc pri
zabezpeceni Gradnych nalezitosti, pomoc v oblasti finan¢nej gramotnosti a udrzatelnosti
rodinného rozpoctu, vedenie k vytvaraniu vhodného abezpeéného prostredia rodiny,
vedenie k vhodnému vyuZzivaniu voIného ¢asu, vedenie rodi¢ov k dosledni v zabezpeceni
vhodného byvania, stravovania, zdravotnej starostlivosti a plnenia Skolskej dochadzky
detom.

Obsahové zameranie: Predchadzat,, zmiernit’ alebo eliminovat pri¢iny ohrozenia diet'ata a
poskytovat’ rodicom aj dietatu pomoc a podporu k zachovaniu rodiny ako celku, najméa
prostrednictvom predchadzania prehlbovania nepriaznivej situacie, ochrany dietata a rodiny
pomocou metdd veducich k uprave rodinnych a socialnych pomerov.

Metody odbornej prace: Najma socialny manazment a socialne planovanie, anamnesticky
rozhovor, rozhovor, socidlna diagnostika, pozorovanie, pripadova konferencia/rodinna
konferencia, brainstorming, poradenstvo, odborna psychologickd pomoc a poradenstvo (ak
to situdcia Vvrodine vyzaduje), metddy posiliiovania rodiovskych kompetencii,
sprevadzanie, hranie roli, modelovanie, Klarifikdcia, konfrontacia, ventilacia. Volba
jednotlivych metod zalezi od individualnych potrieb rodiny a situacie v rodine. V ramci
vykonu opatrenia sa zameriavame na podporu a pomoc rodine v situaciach odbornymi
metodami s cielom upravy rodinnych a socialnych pomerov dietata v ich prirodzenom

rodinnom a socialnom prostredi a zahajujeme spolupracu podl'a potrieb rodiny. Primarne
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posiliiujme jednotlivé kompetencie a funkcie rodiny. Zameriavame sa na podporu a pomoc
detom a rodinam, najma v oblasti udrziavania a rozvijania vzajomnych vizieb v rodine ako
aj v SirSom prostredi, rozvoj socidlnych zru¢nosti, zlepSeniu podmienok v prirodzenom
prostredi, eliminacii negativnych javov a posilneniu kooperacie ¢lenov rodiny na rieSeni
problému.

Personalne zabezpecenie: Socidlny pracovnik, ak je to pre dieta a jeho rodinu vhodné
aucelné aj psycholog. Kontakt s klientom je realizovany prostrednictvom dvoch
zamestnancov (vzdy dvojica socidlny pracovnik/socidlny pracovnik, resp. asistent socidlnej
préace alebo sociélny pracovnik/psycholdg).

Forma prace: Terénna/ambulantna.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 3 zakona ¢. 305/2005 Z. z. — podpora rieSenia vychovnych
problémov, socialnych problémov a inych problémov v rodine a v medzil’udskych
vzt'ahoch:

Ciel’: Podpora rieSenia vychovnych problémov, socialnych problémov a inych problémov v
rodine a v medziludskych vztahoch. K Specifickym cielom patri eliminacia rieSenia
vychovnych, socialnych a inych problémov v rodine, eliminacia napétia v medzil'udskych
vztahoch, podpora dietata a vSetkych ¢lenov rodiny zorientovat’ sa v zatazovej zivotnej
Situécii.

Obsahové zameranie: Podpora rodiny v oblasti vychovnych, socialnych a inych problémov
v rodine v medziludskych vztahoch. Poskytovanie informacii a vedenie k eliminacii
problémov, povzbudzovanie ¢lenov rodiny pri rieSeni zatazovych zivotnych situacii,
poskytnutie pomoci pri skvalitiovani a budovani vzajomny vztahov v rodine, vratane
SirSiecho rodinného prostredia, pomoc pri objasiiovani jednotlivych funkcii rodiny a jej
¢lenov, pomoc pri nestlade vo vychove a z toho vyplyvajucich nezhdd.

Metody odbornej prace: Najmé anamnesticky rozhovor, rozhovor, socialna diagnostika,
pozorovanie, pripadova konferencia/rodinnd konferencia, ventilacia, povzbudenie,
konfrontacia, klarifikdcia, socidlne poradenstvo, odborna psychologickd pomoc
a poradenstvo (ak to situacia vrodine vyzaduje), objastiovanie, hranie roli, nacvik
sebadiscipliny, pozorovanie, sebapoznanie. Volba jednotlivych metdéd zalezi od
individualnych potrieb rodiny a situacie v rodine. V rdmci vykonu opatrenia sa zameriavame
na podporu a pomoc rodine prostrednictvom odbornych metod smerujdcich k aéelu podpory
rieSenia vychovnych problémov, socialnych problémov a inych problémov v rodine a v

medziludskych vztahoch. Zameriavame sa najmi na zvySenie povedomia o ddsledkoch
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sprévania v kontexte zodpovednosti, pozitivne ovplyvitujeme vztahy k rodine, autoritam,
hodnotovej orientacii a podporujeme aktivity smerujice k osobnostnému vyvinu, zivotnému
Stylu, povinnostiam, socidlnym vztahom a efektivnemu vyuZzitiu ¢asu v ramci
volnocasovych aktivit. Poradensky proces sa fokusuje na dieta a rodinu.

Personalne zabezpecenie: Socidlny pracovnik, ak je to pre dieta a jeho rodinu vhodné
aucelné aj psycholog. Kontakt s klientom je realizovany prostrednictvom dvoch
zamestnancov (vzdy dvojica socialny pracovnik/socialny pracovnik, resp. asistent socialnej
préace alebo sociélny pracovnik/psycholdg).

Forma prace: Terénna/ambulantna.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 4 zakona ¢. 305/2005 Z. z. — podpora obnovy alebo rozvoja
rodic¢ovskych zruénosti:

Ciel’: Podpora obnovy a rozvoja rodicovskych zru¢nosti. K $pecifickym ciel'om patri pomoc
a podpora pri rieSeni rodinnych a socialnych problémov, elimindcia disharmonického
prostredia, motivovat rodiCcov k venovaniu pozornosti svojim detom, podporovat
kooperaciu rodi¢ov pri starostlivosti 0 dieta, nacvik samoobsluznych ¢innosti a ¢innosti
Vv domdacnosti, rozvijanie vychovnych zrucnosti, hygienickych navykov, porozumiet
potrebam diet’at’a, pomoc s posilnenim rodi¢ovskych kompetencii, zlepSenie komunikacie.

Obsahové zameranie: Posilnenie rodicovskych kompetencii a zruénosti v kontexte potrieb
dietata, primarne formou nacviku rodiCovskych zrucnosti, eliminacie negativnych javov
a disharmonického prostredia obnovou alebo podporou rodicovskych zru¢nosti.

Metody odbornej prace: Najma anamnesticky rozhovor, rozhovor, pozorovanie, nacvik,
pripadova konferencia/rodinna konferencia, brainstorming, edukéacia, ventilacia,
povzbudenie, Klarifikacia, socialne poradenstvo, odborna psychologickd pomoc
a poradenstvo (ak to situdcia vrodine vyzaduje), objasiiovanie, hranie roli. Volba
jednotlivych metod zalezi od individualnych potrieb rodiny a situécie v rodine. V rdmci
vykonu opatrenia sa zameriavame na podporu a pomoc rodine prostrednictvom odbornych
metdd smerujicich k obnove a rozvoju rodicovskych zruénosti. Proces prace s rodinou je
primarne zaloZzeny na vzdjomnych vztahoch, ktoré vplyvaji na efektivnu a Gcelnu
komunikaciu smerujicu k ochote prijimat’ rady smerujice k ocakdvanym zmenam,
aktivizuju sa vnatorné zdroje a schopnosti ako aj vonkajsie zdroje rodiny tak, aby smerovali
k zlepSeniu rodinného prostredia, vzajomnej komunikacie a kooperacie, naplneniu funkcie
rodiny ajej subsystémov, posiliiuje sa rola a kompetencia rodicov formou nacvikov

a ostatnych odbornych metéd.
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Personalne zabezpecenie: Socialny pracovnik, ak je to pre dieta a jeho rodinu vhodné
aucelné, aj psycholog. Kontakt s klientom je realizovany prostrednictvom dvoch
zamestnancov (vzdy dvojica socidlny pracovnik/socialny pracovnik, resp. asistent socialnej
préace alebo sociélny pracovnik/psycholég).

Forma préce: Terénna/ambulantna.

11 ods. 3 psim. d) zakona ¢. 305/2005 Z. z. - poradensko-psychologickd pomoc rodinam
so Specifickym problémom a pri krizovych situaciach:

Ciel: Poradensko-psychologickda pomoc rodinam so S$pecifickym problémom a pri
krizovych situaciach. K $pecifickym ciefom (v kontexte jednotlivych situécii) patri
stabilizovat’ prezivanie, spravanie a sebaprijatie dietat’a, ucit’ rodicov a ¢lenov rodiny k
akceptacii a podpore dietata v zat'azovej situacii spojenej s krizou identity diet'at’a najma v
obdobi dospievania. Stabilizovat’ prezivanic a spravanie dietata v kontexte jeho
homosexualnej sexualnej orientacie alebo s neistotou v sexualnej orientacii, So zameranim
sa primarne na podporu a akceptaciu dietata zo strany rodica a rodiny, vytvorenie planu
,coming out“ vo vztahu k rodine a SirSiemu okoliu. Poskytnit’ psychologickii pomoc
a podporu rodindm pri zavislosti jej Clena, so zameranim sa na optimalizaciu fungovania
rodiny, vratane jej subsystémov tak, aby rodina dokazala efektivne zvladat' situaciu.
Poskytnut’ psychologicki pomoc a podporu rodinam, ktorych ¢len sa vratil z vykonu vizby
alebo trestu odnatia slobody, so zameranim sa na optimalizaciu fungovania rodiny, vratane
jej subsystémov tak, aby rodina dokazala efektivne zvladat’ a vyrovnavat’ sa so situaciou.
Poskytnut’ psychologicki pomoc a podporu rodindm so zdravotne znevyhodnenym ¢lenom,
S0 zameranim sa na optimalizaciu fungovania rodinného systému, vratane subsystémov
rodiny tak, aby rodina dokézala efektivne zvladat’ a vyrovnavat’ sa so situdciou. Poskytnut
psychologickli pomoc a podporu rodinam pri prekonavani krizy a porozumeni Kkrizovej
situacie a posilnenie schopnosti ¢lenov rodiny, so zameranim sa na predchadzanie,
zmierfiovanie a eliminovanie dopadov aktualnej krizovej situécie a faktorov spdsobujucich
ohrozenie dietat’a a ¢lena rodiny vplyvom krizovej situacie tak, aby sa rodina v ramci jej
fungovania mohla vratit do predkrizového stavu. Poskytnut’ psychologickii pomoc
a podporu rodinam s diet'atom s poruchami spravania, so zameranim sa na podporu a rozvoj.
Obsahové zameranie: V kontexte krizy identity je odbornd pomoc zamerana na posilnenie
a budovanie sebavedomia a sebaprijatia dietata, podporu prezivania dietata, akceptaciu
pocitov a spravania dietata zo strany rodiny. V kontexte rodiny s dietatom s neistou

sexualnou orientaciou alebo homosexualnou orientaciou je odborna pomoc zamerana na
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pomoc a podporu zvladania situdcie v oblasti sexualnej orientacie, podporu prezivania,
zvladania a spraclvania vlastnej identity, edukaciu a podporu rodi¢om, primarne v kontexte
zamerania sa na akceptaciu ¢lena rodiny s homosexualnou orientaciou. V kontexte rodiny
so zavislym ¢lenom je odborna pomoc zamerana na percepciu zavislosti rodinou, intenzitu
naruSenia vzt'ahov a vztahovych vizieb, posilnenie komunikacie a hodnotovej orientécie.
V kontexte navratu ¢lena rodiny z vykonu vézby alebo trestu odnatia slobody je odborna
pomoc zamerana na porozumenie a adaptaciu do pdvodného prostredia, zhodnotenie
vplyvov prostredia (minulych a sucasnych), podporu obnovy abudovania vztahov
a reintegracie sa do spolo¢nosti. V kontexte zdravotného znevyhodnenia ¢lena rodiny je
odbornd pomoc zamerana na pomoc pri zvladani emocii, strachu, rozvoja vztahovych
vizieb, rozvijania a posililovania vychovnych zru¢nosti a sebareflexie, nastavovani novych
pravidiel denného rezimu rodiny, najmid z dovodu eliminacie negativnych prejavov
spréavania, frustracie a konfliktov. V kontexte krizovych situécii v rodine je odborna pomoc
zamerand na potrebu preskimavania potrieb ¢lenov rodiny a ich napliania, verifikaciu
a posilnenie silnych stranok rodiny, vztahové vizby, eliminiciu napétia, spracovanie
zat'azovych situacii a podporu ich prezivania, akceptaciu nazorovych odliSnosti a zaistenie
bezpeéného prostredia. V kontexte na poruchy sprévania dietata je odborna pomoc
zamerana na podporu zvladania emacii, foriem a vzorov spravania, posilnenie a rozvoj
kompetencii, vychovného posobenia, rodicovskych zru¢nosti vo vychove, komunikacie,
dodrziavanie nastavenych pravidiel (urCenie a nastavenie pravidiel, ich dbsledné
dodrziavanie), identifikaciu a podporu vnatornych zdrojov rodiny.

Metody odbornej prace: Najma, psychologicka diagnostika, psychologické poradenstvo,
rozhovor, projektivne metddy — verbalne i grafické k posudeniu hlbSich emocionalnych
rovin v Struktire osobnosti, a taktiez k analyze rodinnych interakcii a interpersonalnych
vztahov, uni/multidimenziondlne dotazniky k postdeniu zikladnych osobnostnych
charakteristik, sebaposudzovacie dotazniky a skaly, skaly na zistovanie rodinnej atmosféry,
krizova intervencia, psychodiagnostika, edukacia, ventilacia, povzbudenie, Klarifikécia,
konfront4cia, pozorovanie, zistovanie, sociometria. Volba jednotlivych metéd zalezi od
individualnych potrieb rodiny a situacie v rodine. V rdmci vykonu opatrenia sa zameriavame
na vyber konkrétnych odbornych intervencii, podporu a pomoc rodine prostrednictvom
odbornych psychologickych metéd s cielom porozumenia problematike, sebarozvoju,
adaptacie, definovaniu si silnych aslabych stranok rodiny, podpore prezivania
prostrednictvom uvol'fiovania pocitov, emocii, napétia, prekonavanie pripadného ponizenia,

hanby a viktimizacie a aktivizovaniu vnatornych schopnosti riesit’ vzniknutu situaciu
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a eliminovat’ vznik konfliktnych situacii. Odborna pomoc je zaroven zamerana na podporu
smerujucu k zmene postojov a postupné prijatie zmien v kontexte jednotlivych $pecifickych
zmien a krizovych situdcii.

Personalne zabezpecenie: Psycholog.

Forma préce: ambulantné/terénna

§ 12 ods. 1 pism. b) ziakona ¢. 305/2005 Z. z.:

Ciel: Vykonanie odbornej diagnostiky potrebnej na uplatnenie primeraného opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

Obsahové zameranie: Socidlna diagnostika a psychologicka diagnostika za ucelom
uplatnenia primeraného opatrenia socialnopravnej ochrany deti asocialnej kurately.
Odborné stretnutia s klientom prebiehaju terénnou alebo ambulantnou formou, alebo
kombin&ciou tychto foriem. Obsahovo sU zamerané primarne na mapovanie a anamnézu
situacie v rodine, schopnosti jej ¢lenov pri rieSeni problémov, schopnosti rodi¢a v oblasti
starostlivosti a vychovy a zvladania rodiovskych kompetencii, schopnosti dietata
akceptovat’ autority a dodrziavat’ spolocensky akceptovatel'né vzorce spravania.

Metody odbornej prace: Najma socialna diagnostika, psychologickd diagnostika,
pozorovanie, rozhovor, projektivne metddy, dotazniky, sebaposudzovacie dotazniky a skaly,
evaluacia, anamnesticky rozhovor, pozorovanie, Klarifikacia, konfrontacia, distriblcia,
informacia, interview, reflexia, sumarizacia, pripadova Studia. Vol'ba jednotlivych metod
zalezi od individualnych potrieb rodiny a situacie v rodine. V ramci vykonu opatrenia sa
zameriavame na stanovenie socialnej a psychologickej diagnostiky. Socidlna diagnostika sa
realizuje na zaklade informacii zo zdravotnej a rodinnej anamnézy, rozhovorov, osobnej
anamnézy jednotlivca a informécii ziskanych z prirodzeného prostredia. Vysledkom
socialnej diagnostiky je ziskanie objektivnych informacii o klientovi, na zaklade ktorych
socialny pracovnik stanovi socidlnu diagndzu. Psychologicka diagnostika sa realizuje
psychologom za Gi¢elom zistenia a postdenia aktualneho psychického stavu a zistenia rizik,
vyvinovej Urovne, rozumovych schopnosti, poznavacich schopnosti, zrelosti/nezrelosti,
emociondlnej zloZky osobnosti, osobnostnych charakteristik, ako aj na moznosti aktivizacie
schopnosti.

Personalne zabezpedenie: Socidlny pracovnik a psycholdg.

Forma prace: Ambulantna /terénna
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§ 37 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 36/2005 Z. z. - ulozi maloletému diet’at’u a jeho rodi¢om
povinnost’ podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu:
Ciel: Poskytnat’ rodiCom dietata a dietat'u socidlne poradenstvo. K $pecifickym cielom
patri poskytniit’ pomoc a podporu pri rieSeni socialnej adaptacie, pomoc a podporu pri
zvladani zmien a novych situacii, pomoc a podporu pri zvladani rodi¢ovskych kompetencii,
pomoc a podporu s elimindciou/odstranenim negativnych vplyvov, pomoc a podporu pri
eliminécii prehlbovania krizovych situdcii v rodine, pomoc a podporu pri eliminécii a
odstranovani faktorov ohrozujucich zdravy psychicky, fyzicky alebo socialny vyvin dietat’a,
pomoc a podporu s plnenim rodi¢ovskych prav a povinnosti, pomoc a podporu pri rieseni
vychovnych problémov deti, pomoc a podporu aktivizacie vnutornych zdrojov a schopnosti
rodiny pri rieSeni vzniknutej situacie.

Obsahové zameranie: Prostrednictvom socialneho poradenstva zmiernit’ alebo odstranit’
negativne vplyvy v oblasti socialnej adaptacie, zvladania zmien, zvladania novych situacii,
zvladania rodi¢ovskych kompetencii, zvladania vychovnych problémov a krizovych situacii
tak, aby sa aktivizovali vnatorné schopnosti a zdroje rodiny, najmi za uc¢elom eliminacie
alebo odstranenia negativnych vplyvov, ktoré ohrozuji bezpecnost’ prostredia a zdravy
psychicky, fyzicky alebo socidlny vyvin diet’at’a.

Metody odbornej prace: Socidlne poradenstvo, v ramci ktorého sa vyuzivaji metddy
objasnovania, sprevadzania, povzbudenia, posilnenia, nacviku, modelovania, hrania roli,
facilitacie, usmernovania, klasifikacie, verifikacie a pod. Vol'ba jednotlivych metod zalezi
od individualnych potrieb rodiny a situéacie v rodine. V rdmci vykonu opatrenia sa realizuje
socialne poradenstvo, ktoré je obsahovo zamerané na rieSenie problémovych, konfliktnych
situacii v rodine. V ramci poradenstva sa 0. i. koncentrujeme na podporu a rozvoj socialnych
kompetencii, rodi¢ovskych kompetencii najmi vo vzt'ahu k vychove a starostlivosti o dieta,
optimalizaciu procesov fungovania rodiny a jej subsystémov ana oblast zvladania
ostatnych funkcii rodiny, vratane ekonomickych, biologickych, kultdrno — spolo¢enskych
a pod.

Personalne zabezpecenie: Socialny pracovnik. Kontakt sklientom je realizovany
prostrednictvom dvoch zamestnancov (vzdy dvojica socialny pracovnik/socialny pracovnik,
resp. asistent socialnej prace).

Forma prace: Ambulantna/terénna

§ 37 ods. 2 pism. d) zakona €. 36/2005 Z. z. - ulozi maloletému diet’at’u a jeho rodi¢om

povinnost’ podrobit’ sa socialnemu poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu:
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Ciel: Poskytnut' rodi¢om dietata a dietatu psychologické poradenstvo. K $pecifickym
cielom patri pomoc a podpora pri aktivizacii vnatornych zdrojov a schopnosti rodiny pri
rieSeni vzniknutej situacie, pomoc a podpora pri zlepSovani vzajomnych vztahov
a interakcii, pomoc a podpora rieSenia konfliktnych situacii, pomoc a podpora pri
problémoch spravania v spojeni napr. zaskolactvom, Sikanovanim, problémov s ucenim,
agresivnym spravanim, uteky z domu, nereSpektovanim autorit, predasnou sexualitou,
pomoc apodpora pri emocnej nestabilite, pomoc a podpora s plnenim rodicovskych
kompetencii v oblasti vychovy a starostlivosti, pomoc a podpora efektivnej a konstruktivnej
komunikacie a zvladania krizovych situacii, pomoc a podpora pri eliminacii faktorov
ohrozujucich zdravy psychicky, fyzicky alebo socidlny vyvin dietat’a.

Obsahové zameranie: Prostrednictvom psychologického poradenstva zmiernit' alebo
odstranit’ negativne vplyvy spravania, komunikacie, nezvladania rodi¢ovskych kompetencii
v oblasti vychovy a starostlivosti, nezvladania rieSenia krizovych situacii, emdcii,
konfliktov tak, aby sa aktivizovali vnutorné schopnosti a zdroje rodiny a eliminovali sa
odstranili negativne vplyvy, ktoré narusuji vychovu alebo ohrozuji bezpecnost’ prostredia
a zdravy psychicky, fyzicky alebo socidlny vyvin diet’at’a.

Metody odbornej prace: Psychologické poradenstvo, rozhovor, projektivne metddy —
verbalne 1 grafické k postudeniu hlbsich emocionalnych rovin v Strukttre osobnosti, a taktiez
k analyze rodinnych interakcii a interpersonalnych vztahov, uni/multidimenzionalne
dotazniky k posudeniu zakladnych osobnostnych charakteristik, sebaposudzovacie
dotazniky a skaly, Skaly na zistovanie rodinnej atmosféry, krizova intervencia, edukacia,
ventilacia, psychodiagnostika, povzbudenie, Klarifikacia, konfrontacia, pozorovanie,
zistovanie. Volba jednotlivych metdd zalezi od individudlnych potrieb rodiny a situécie
vrodine. V ramci vykonu opatrenia sa realizuje psychologické poradenstvo, ktoré je
obsahovo zamerané na rieSenie problémovych situacii v rodine. V ramci poradenstva sa 0. i.
koncentrujeme na porozumenie problémom v rodine, rizikového spravania ¢lena/Clenov
rodiny, problémy vo vychove, na vztahy medzi rodi€om a dietatom, pracu s emdciami a
zvySovani frustraénej tolerancie, edukéaciu, dosledky rizikového spravania, napliianie
psychologickych potrieb jednotlivych ¢lenov rodiny. Priebezne vyhodnocuje odborna
pomoc, V pripade potreby sa pracuje na d’alSom posililovani prijimania zmien, a posiliiuje
sa vnimanie potrieb dietat’a a rodiny.

Personalne zabezpedenie: Psycholog.

Forma prace: Ambulantna/terénna.
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Pocet hodin vykonavania opatreni a odbornych metdd prace priamo s dietat’om, jeho
rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v
Centre

Opatrenia podl’a § 73 ods. 6 pism. b) zakona ¢. 305/2005 Z. z. - program Poradenstvo
.

Prislu$né opatrenia 8§ 11 ods. 3 pism. b) bod 2 a 4

Pocet stretnuti 12 az 24 stretnuti v trvani 2 hod/stretnutie

Pocet hodin priamej prace min. 24 - max. 48 hodin s klientom
v zavislosti od pripadu

Personalne zabezpecenie Socialny pracovnik, ak je to pre dieta a

jeho rodinu vhodné a ucelné aj psycholog.
Kontakt s klientom je realizovany
prostrednictvom dvoch zamestnancov
(vzdy dvojica socialny pracovnik/socidlny
pracovnik, resp. asistent socialnej prace
alebo socialny pracovnik/psycholog).

Forma prace Ambulantné/terénna

Pocet klientov min. 1 (diet’a alebo rodic¢), obvykle min. 2
(diet’a a rodi€ alebo dieta a rodicia)

Opatrenia podl’a § 73 ods. 6 pism. b) zakona ¢. 305/2005 Z. z. - program Poradenstvo
.

Prislu$né opatrenia 811 ods. 2 pism. a), 811 ods. 2 pism. b),
8§11 ods. 2 pism. c), 8§11 ods. 3 pism. b)

bod 1, 811 ods. 3 pism. b) bod 3, 811 ods.
3 pism. d), §37 ods. 2 pism. d) zékona ¢.

36/2005 Z. z.
Pocet stretnuti 12 az 24 stretnuti v trvani 2 hod/stretnutie
Pocet hodin priamej prace min. 24 — max. 48 hodin s klientom
v zavislosti od pripadu
Personalne zabezpecenie Socialny pracovnik, ak je to pre dieta a

jeho rodinu vhodné a uéelné aj psycholog.
Kontakt s klientom je realizovany
prostrednictvom dvoch zamestnancov
(vzdy dvojica socidlny pracovnik/socidlny
pracovnik, resp. asistent socialnej prace
alebo socialny pracovnik/psycholég). Pri
opatreniach  vyzadujicich intervenciu

psycholégom vyhradne psycholdg.

Forma prace Ambulantné/terénna

Pocet klientov min. 1 (diet’a alebo rodic), obvykle min. 2
(diet’a a rodi€ alebo dieta a rodicia)

Opatrenia podPa § 73 ods. 6 pism. c¢) zakona ¢. 305/2005 Z. z. - program Vychovné
opatrenia
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Prislu$né opatrenia § 12 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 305/2005 Z.
z., 837 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 36/2005

Z.17.
Pocet stretnuti 5 az 12 stretnuti v trvani 2 hod/stretnutie
Pocet hodin priamej prace min. 10 - max 24 hodin s klientom
v zavislosti od pripadu
Personalne zabezpecenie Socialny pracovnik, ak je to pre dieta a

jeho rodinu vhodné a ucelné aj psycholog.
Kontakt s klientom je realizovany
prostrednictvom dvoch zamestnancov
(vzdy dvojica socialny pracovnik/socidlny
pracovnik, resp. asistent socidlnej prace
alebo socialny pracovnik/psycholdg). Pri
opatreniach  vyzadujuacich intervenciu
psycholégom vyhradne psycholdg.

Forma prace Ambulantna/terénna

Pocet klientov min. 1 (diet’a alebo rodic), obvykle min. 2
(diet’a a rodi€ alebo dieta a rodicia)

Minimdlny a maximalny pocet hodin vykondvania jednotlivych opatreni a odbornych metod
prace priamo s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami v zavislosti
od tazkosti jednotlivca a rodiny, pre ktorti su vykondvané sa stanovuji individualnou
formou, pri¢om sa zohl'adnuje odporucanie organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately, ako aj potreby rodiny, dietata alebo plnoletej fyzickej osoby v nadvéznosti

k cielom, ktoré si stanovime dosiahnut’.

Centrum ponuka vykonavanie opatreni a odbornych metdd prace s dietatom, jeho rodinou
a inymi plnoletymi fyzickymi osobami aj v stvislosti s rozvodom rodi¢ov diet'ata alebo
rozchodom rodicov diet’at’a.

Centrum o svojej vytazenosti organ SPODaSK informuje pisomne v mesacnej priebeZne;]
sprave o spolupraci srodinou, kde uvadza aj vyuZzity a zostatkovy pocet hodin prace
s klientomv/klientmi, pri¢om o pocte hodin spoluprace s CDR je informovany aj klient. CDR,
ak je to ucelné, sa modze s klientom dohodnit’ na pokraovani spoluprace. MozZnost
pokraCovania V spolupraci, respektive je ukoncenia, CDR komunikuje s orgdnom
SPODaSK. Centrum informuje o vytazenosti pre vykonavanie jednotlivych opatreni a
odbornych metdd préce prostrednictvom webového sidla Centra, pricom udaje o vytazenosti

st aktualizované minimalne raz tyzdenne.
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Na sposob uréenia sumy podla § 89d ods. 3 zdkona sa primerane aplikuje ustanovenie § 28

vyhlaSky ministerstva ¢. 103/2018 Z. z..

Spbsob zapajania spolupracujucich subjektov do odbornej préace centra:

Do odbornej prace Centra su zapajané subjekty, najmé v oblasti :

e predskolskej vychovy a vzdelavania, Skolskej vychovy a vzdeldvania, resp. subjekty
pdsobiace v zaujmovej a vol'noc¢asovej oblasti, ktoré deti navstevujui, a to primarne s cielom
konzultécii k dosahovaniu vysledkov, sprévania, hl'adania rieSeni problémovych situacii
v oblasti vychovy a vzdelavania,

e odbornej ambulantnej starostlivosti (poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, CPPPaP,
apod.), ato primarne s cielom inej odbornej diagnostiky, poradenstva a konzultacie za
ucelom odporucenia d’alSicho postupu a odbornych intervencii,

e Specialnej vychovnej starostlivosti (diagnostické centrd, reedukacné centrd, lieCebno-
vychovne sanatoria), a to primarne za u¢elom komplexnej diagnostiky, poskytnutia odbornej
pomoci pri poruchach spravania, poruchach emocionalneho a socialneho vyvinu, reedukécii
socidlne, mravne a emocionalne naruSenych deti, ked’ze umiestnenie v Centre by neviedlo
k naprave z dévodu nedostatkov v socialnej prispdsobivosti, v osobnostnych vlastnostiach a
charakterovom vyvine,

e vykonavania opatreni podl'a zakona ¢. 305/2005 Z. z. v inom zariadeni, resp. u fyzickej
osoby, ak Centrum na zdklade programu konkrétnu cinnost' alebo odborni pomoc
nevykonava (§ 49 ods. 5 zékona ¢. 305/2005 Z. z.).

Kontaktnou osobou pre spolupracujuce subjekty s Centrom je socidlny pracovnik, ktory
vysledky, odporacania, postupy apod. komunikuje sodbornym timom Centra

a vychovavatel'mi.

J. Opis planovania a poskytovania odbornej pomoci tehotnej Zene a tejto Zene po

porode a jej dietat’u

Centrum neposkytuje starostlivost’ tehotnej Zene po porode a jej diet’at’u.

K. Opis planovania a vyhodnocovania vvchovnej cinnosti v samostatne

usporiadanych skupinach
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Pri vykone pobytovych opatreni sa zostavuje plan vychovnej ¢innosti na obdobie jedného
mesiaca. Vychovnu ¢innost’ v samostatnej skupine zabezpecuju vychovavatelia v spolupraci
s pomocnymi vychovavatel'mi a v pripade potreby aj s odbornym timom Centra. Na tvorbe
planu vychovnej ¢innosti a jeho vyhodnoteni participujd vychovavatelia spolo¢ne s det'mi.
Utast’ dietata na tvorbe planu vychovnej &innosti a vyhodnoteni je primerana veku
a rozumovu vyspelost’ diet'ata. Vychovna ¢innost’ je planovana tak, aby podporovala najmé
rozvoj osobnosti, samostatnosti, zodpovednosti, spoluprace, tolerancie, zaujmovej
a vol'nocasovej ¢innosti, pracovnych navykov, hygienickych navykov, zdravia a podporu

zdravého Zivotného $tylu a vzdelavania sa.

Zostavovanie planu vychovnej ¢innosti samostatne usporiadanej skupiny/samostatnej
skupiny prebieha v prvom dni mesiaca na stretnuti samostatnej skupiny (komunity). Pri
tvorbe planu sa pravidelne striedaju tematické okruhy tak, aby bol zabezpeceny primerany
vSestranny telesny aj dusevny rozvoj dietat’a. Planovanie individualnej vychovnej ¢innosti
prebieha v korelacii s individualnym planom rozvoja osobnosti, a s planom vychovnej
¢innosti. V pripade potreby sa plan vychovnych cCinnosti moze aktualizovat, a to napr.
z dovodu vplyvov pocasia na realizaciu aktivit, potreby zmeny planovanych aktivit a pod.
Aktualizacia planu sa realizuje v stéinnosti samostatnej skupiny s vychovavatel'om.
Vyhodnocovanie planu vychovnych ¢innosti samostatne usporiadanej skupiny/samostatnej
skupiny sa realizuje dvomi spésobmi, ato priebezne a celkovo (spravidla v prvy den
nasledujiceno  mesiaca, po vyhodnoteni predchadzajiceho planu). Priebezné
vyhodnocovanie sa zameriava na hodnotenie ¢iastkovych ciel'ov planu a zaroven poskytuje
spatn( vézbu K napliianiu cielov planu. Priebezné hodnotenie sa realizuje v ramci
rozhovorov vychovavatela s detmi v priebehu mesiaca. Celkové hodnotenie planu, hodnoti
plnenie vSetkych stanovenych cielov a poskytuje spiatnua vdzbu detom k plneniu ako aj
neplneniu stanovenych cielov. Celkové vyhodnocovanie planu vychovnej €innosti na
samostatne usporiadanej skupine/samostatnej skupine je na spolo¢nom stretnuti skupiny za
ucasti vychovavatel’a, resp. odborného timu Centra, ak na planovani alebo vyhodnocovani

participuje.

L. Opis obsahu pripravy na vykonavanie profesionalnej ndhradnej starostlivosti

Centrum nevykonava pripravu na profesionalnu nadhradnu starostlivost’.
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M. Uvedenie rozsahu hodin pocas diia a dni v tvZdni, po¢as ktorvch sa vykonavajia

jednotlivé opatrenia, ak centrum vykonava opatrenia ambulantnou formou alebo

terénnou formou

Opatrenia ambulantnou a terénnou formou Centrum vykonava najma podla individualnych
potrieb a moznosti klientov. Ambulantnd forma sa realizuje na jednotlivych miestach
vykonu opatreni, po vzajomnej predosSlej dohode s klientom. Opatrenia vykonavané
terénnou formou moézu byt vykonavané aj mimo uvedenych hodin, na zklade individudlne;
dohody s klientom.

Centrum vykonava opatrenia ambulantnou a terénnou formou:

Deii: Cas:

Pondelok od 08:00 do 16:00
Utorok od 09:00 do 17:00
Streda od 09:00 do 17:00
Stvrtok od 12:00 do 20:00
Piatok od 08:00 do 16:00
Sobota podrla potreby
Nedel’a podl’a potreby

N. Opis tvorby a vvhodnocovania iastkovvch planov individudlneho planu rozvoja

osobnosti diet’at’a, opis tvorbyv a vvhodnocovania individualneho planu odbornej prace

s dietatom a jeho rodinou alebo planu odbornej prace s plnoletou fyzickou osobou

Centrum podla § 45 ods. 9 a § 47 ods. 3 zékona ¢. 305/2005 Z. z. vypractiva individudlny
plan rozvoja osobnosti dietat’a (d’alej len IPROD) a plan vykonévania opatreni pobytovou
formou, ak sa pre dieta vykonavaju opatrenia pobytovou formou na zaklade dohody
srodicom alebo osobou (d’alej len PVOPF), ktora sa o dieta osobne stara, ato podla
nalezitosti a podrobnosti vedenia planov upravenych v § 30 vyhlaSky ministerstva ¢&.
103/2018 Z. z. Koordinacia plnenia uloh IPROD ako aj PVOPF v Centre je v gescii
socialneho pracovnika, ktory vedie spisovii dokumentaciu dietat’a v silade s podrobnost’ami
a naleZitostami, ktoré upravuje ustanovenie § 31 vyhlaSky ministerstva ¢. 103/2018 Z. z. Na
tvorbe IPROD a PVOPF participuje odborny tim Centra a vychovavatelia a Ulohy a ciele

stanovené v planoch sa nastavuju tak, aby smerovali k rieseniu potrieb diet’a.

44



IPROD:

IPROD je subor ciastkovych planov, ktorého sti¢ast'ou je najma:

e plan socialnej prace s dietatom,

e plan vychovnej prace s dietat’om,

¢ hlavné ulohy psychologickej ¢innosti psychologa centra,

¢ plan komplexnej oSetrovatel'skej starostlivosti (ak si to zdravotny stav dietata vyzaduje).
IPROD obsahuje ciel’ odbornej prace s dietatom, jeho rodinou alebo osobou, ktora sa osobne
stard o dieta, a d’al§imi fyzickymi osobami, ktory ur¢i orgdn socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately a centrum spolo¢ne, kontaktné udaje zamestnanca, ktory koordinuje
plnenie tloh individualneho planu rozvoja osobnosti diet'at’a a kontaktné Udaje zamestnanca,
ktory vedie a koordinuje plnenie planu podla ciela socidlnej prace s dietatom, opatreni na
dosiahnutie ciela socidlnej prace s dietatom a ciele navrhnutych opatreni a spolupracujuce
subjekty na tvorbe planu socialnej prace s diet'atom vratane fyzickych oséb, ak sa na tvorbe
planu socidlnej prace s dietatom podielali. Ciel’ podl'a planu socialnej prace s dietatom a
ciel’ individualneho planu rozvoja osobnosti dietat’a podl'a ciel'u odbornej prace s dietat’om,
jeho rodinou alebo osobou, ktora sa osobne stara o diet’a, a d’al$imi fyzickymi osobami, ktoré
urcil organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately spolo¢ne s Centrom je rovnaky
a jeho plnenie sa hodnoti Centrom a organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately v ur¢enych terminoch, ktoré nie su kratSie ako dva mesiace. Ciele Ciastkovych
planov a hlavné ulohy psychologickej ¢innosti nadvdzuji na ciel’ individudlneho planu
rozvoja osobnosti dietata. IPROD sa priebezne prehodnocuje a aktualizuje. IPROD
zostavuje socialny pracovnik v spolupraci s odbornym timom Centra. Centrum ako zakladnu
metodu prace s dietatom a rodinou vyuziva pripadovi konferenciu, na ktorej participuji
zainteresované subjekty (realizacia pripadovej konferencie sa uskuto¢ni najneskér do dvoch
tyzdilov od umiestnenia dietata do Centra). Bezodkladne po zrealizovani pripadove;j
konferencie, je socialny pracovnik zodpovedny za organizaciu tvorby IPROD a planu
socidlnej prace. Nalezitosti planu socialnej prace su upravené v § 30 ods. 8 vyhlasky
ministerstva ¢. 103/2018 Z. z. Ciele planu sociélnej prace sa stanovujd v sucinnosti Centra
najma s organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, dietatom (primerane
veku a rozumovej vyspelosti) a jeho rodiny. V ramci planu socialnej prace sa stanovuju tiez
jednotlivé dlohy, smerujuce k dosiahnutiu ciel'ov (v su¢innosti zainteresovanych osob).
Zaroven sa stanovia kritéria hodnotenia splnenia podmienok a terminy prehodnotenia Glohy.

Plan socialnej prace sa priebezne aktualizuje a doplna. Celkové vyhodnocovanie cielov
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stanovenych v plane sa vykonava v polroénych intervaloch. Ulohy na dosiahnutie ciela
podla planu socidlnej prace s rodinou organu socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately a konkrétnych tloh na dosiahnutie cielov vradmci planu socialnej prace
stanovenych orgdnom socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately si totozné.
Vysledok prehodnotenia plnenia Gloh vykondva organ socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately spolo¢ne so subjektami, ktoré boli pritomné na tvorbe planu socialnej
prace a zamestnancov Centra, ktori mézu poskytnat’ informacie k plneniu planov. Stucast'ou
planu socialnej prace je tiez plan pripravy na osamostatnenie a aj predpokladany spdsob
zabezpeCenia si d’alSicho byvania, pri¢om k tvorbe planu dochadza najneskér rok pred
dovtSenim plnoletosti dietat’a. Plan vychovnej prace s dietatom vypracuje vychovavatel,
a to najneskor do jedného mesiaca od prijatia dietata do Centra. Plan vychovnej prace je
vypracovany za Ucasti dietat’a a vypracovanie planu je prisposobené k veku a rozumovej
vyspelosti dietat’a. Plan vychovnej prace sa zostavuje vzdy na obdobie dvoch mesiacov a po
jeho skonceni sa vyhodnocuje. Vyhodnotenie planu je v gescii vychovavatela a za ucasti
dietata, resp. aj v sucinnosti s odbornym timom Centra, ktory moéze odporucit’ d’alSie
spdsoby odbornej prace v kontexte individualnych potrieb dietata. Ak je to potrebné,
vypracuje sa pre dieta aj plan Specialnopedagogickej starostlivosti, ktory vypracuje
Specialny pedagdg Centra. Plan Specialnopedagogickej starostlivosti sa zostavuje na zaklade
podkladov psychologickej a Specialnopedagogickej diagnostiky, atiez na zéklade
anamnestickych Gdajov a udajov od vychovavatel'ov a pedagdgov. Plan ¢innosti pre rodinu
vypracuje a vyhodnocuje vychovavatel. Na vypracovani planu ¢innosti pre rodinu sa na
ziadost’ vychovavatel'a spolupodiel’a aj odborny tim Centra. Tento plan sa vypracuje pri
odchode dietata do prostredia biologickej rodiny v ramci kratkodobych pobytov.
Prostrednictvom planu sa rodi¢ zaujima o potreby svojho dietata a uci sa hodnotit’ svoje
rodiCovské zru¢nosti a schopnosti a pozostava ztroch casti. Prvi cast’ vypracuje
vychovavatel' arodiovi planuje Ulohy, ktoré smeruji k rozvoju dietata. Druhu cast
vypracuje rodi¢ alebo osoba ktora ma diet'a zverené do osobnej starostlivosti alebo dietatu
blizka osoba spolo¢ne s dietatom (primerane veku a rozumovej vyspelosti) tak, aby boli
vnimané zaujmy a potreby dietat’a. Tretia Cast’ je urena na zaznamenanie vplyvu pobytu
dietata v domacom prostredi, jeho spravanie po navrate do Centra a komunikaciu s rodicom
alebo inou osobou o plneni Gloh v plane. Plan ¢innosti rodi¢ odovzdava vychovavatelovi

po navrate dietat’a do centra. Tento sa stdva sucast'ou vyhodnotenia planu vychovnej prace.
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Plan psychologickej ¢innosti je zostaveny na obdobie jedného roka a sU v iom planované
Ulohy a ciele na jednotlivé Casové tseky. Plan sa priebezne vyhodnocuje a aktualizuje,
najneskor v dvojmesaénych intervaloch. Hlavné ulohy c¢innosti psychologa Centra su
sucast'ou planu odbornej psychologickej starostlivosti, ktory je vypracovany najneskér do
2 tyzdhov od prijatia dietata do Centra. Plan vychadza z pozorovani, diagnostiky
a anamnestickych udajov. Plan psychologickej starostlivosti tvori psycholég spolu
s dietatom (primerane veku arozumovej vyspelosti), na zaklade ciel'ov stanovenych
vIPROD. Plan psychologickej starostlivosti sa priebeZzne aktualizuje. Cielom
psychologickej starostlivosti je 0. i. pomoc dietatu v adaptatnom obdobi a v posudeni
drovne vyvinu osobnosti dietat’a, typu vztahovej vazby (s rodicom, surodencom a pod.),
intelektového potencidlu, moznosti individualnej a skupinovej prace, moznosti d’alSej
odbornej prace a pod. Vyhodnocovanie IPROD sa realizuje raz za 6 mesiacov pri Ustavnej
starostlivosti a raz za dva mesiace pri neodkladnom opatreni alebo vychovnom opatreni

sudu.

PVOPF:

PVOPF, ak sa pre dieta vykonadvaju opatrenia na zéklade dohody, obsahuje podla
ustanovenia § 30 ods. 11 vyhlaSky ministerstva ¢. 103/2018 Z. z. nalezitosti podla § 30 ods.
8 vyhlasky ministerstva ¢. 103/2018 Z. z. (plan socialnej prace), avSak okrem planu socialnej
préace s rodinou organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Ulohy Centra na
dosiahnutie cielov obsahuji aj ulohy psychologickej ¢innosti, $pecidlno-pedagogickej
¢innosti a d’al$ich odbornych ¢innosti vykonavanych v Centre a cielov stanovenych v plane
socialnej prace s dietatom. Ciel’ planu vykonavania opatreni pobytovou formou je totozny
s ciel'om, ktory je stanoveny v plane socialnej prace s dietatom. Plan vykonavania opatreni

pobytovou formou sa vyhodnocuje raz za dva tyzdne.

Plan vykonavania opatreni ambulantnou formou alebo terénnou formou:

Pri vykonavani ambulantného vychovného opatrenia je plan vykonavania tohto opatrenia
totozny s planom vychovného opatrenia organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately podla § 30 ods. 12 vyhlaSky ministerstva ¢. 103/2018 Z. z. Pri ostatnych
ambulantnych a terénnych formach vykonavania opatreni sa plan vykonavania opatreni
ambulantnou formou alebo terénnou formou sa realizuje podla § 30 ods. 15 vyhlasky

ministerstva €. 103/2018 Z. z. Ciel’ planu vykonavania opatreni ambulantnou formou alebo
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terénnou formou je totozny s cielom socidlnej prace s dietatom. Priebezné a celkove
vyhodnocovanie prebieha za tcasti dotknutych fyzickych osob, priGom priebezne v ramci

interven¢nej etapy a celkové v ramci evaluaénej etapy.

O. Podmienky pre zaujmovu ¢innost’, Sportovu ¢innost’, kultirnu ¢innost’, rekreaéna

¢innost’ a prejavovanie naboZenského vyznania a viery

Obec BoSany, v ktorej je situované aj nase Centrum, ma svoje kulturne stredisko, kino,
pastoracné Centrum, rimskokatolicky kostol, kultirne pamiatky, tenisové Kkurty,
multifunk¢né ihrisko pre deti s preliezkami a lezeckymi stenami. V obci sa vykonavaju
kultarne, Sportové a zaujmové podujatia, ktorych sa za¢astnuju aj klienti Centra. Nasi klienti
maji moznost' navstevovat Skolsky aredl kde su ihriska, bezecké drihy, hojdacky,
posiliovnia aj v Case po skonéeni vyucovania. K dispozicii je aj obecné ihrisko, kde sa
nachadzaju preliezky a lezecké steny a pod. V obci je zakladna umelecka Skola, ktora

poskytuje moznost’ vyuc¢by v hudobnom, vytvarnom a literarno-dramatickom obore.

Centrum pre svojich klientov, pre ktorych st vykonavané pobytové opatrenia, utvara
podmienky na zdujmovi, vol'nocasovu ¢innost, kultirnu, rekreacni a Sportovi ¢innost’.
Centrum taktiez utvara pre klientov aj podmienky na prejavovanie nabozenskej viery
a vierovyznania. Centrum respektuje vierovyznanie, vychadzajiace z biologickej rodiny. V
pripade zaujmu deti a ich rodiCov si deti mdézu v skole zvolit’ ako predmet nabozenstvo.
Centrum dietatu umoznuje slobodne prejavovat’ svoje vierovyznanie a zabezpecuje
uplatiovanie vierovyznania v praxi. Mladi dospeli si organizuji volnoCasové aktivity,
kultarnu, Sportovl a rekrea¢nu Cinnost’ individudlne podla svojich vlastnych zdujmov
a moznosti. Centrum disponuje trampolinou, uzavretym pieskoviskom, prenosnym
nafukovacim bazénom, stolmi Kk stolnému tenisu, kolobezkami a kor¢ulami a inym
Sportovym vybavenim, ktoré naSi klienti vyuZivaji sezonne. Sucastou pozemkov, na
ktorych sa nachadzaju budovy Centra, v ktorych sa vykonavaju opatrenia pobytovou formou
je nédvorie, na ktorom je mensia okrasna zahrada a dvor. Na dvore je priestor pre vonkajsie
sedenie a aktivity s detmi, najmé pocas letnej sezony. Sezonne je k dispozicii aj priestor na
zahradku (bylinkovu), v ktorej si deti m6zu osvojovat’ zruénosti napr. pri pestovatel'skych
aktivitdch. Zaujmovéa a vol'nocasova ¢innost’ sa realizuje aj v ramci samostatnych skupin,
kde deti participuju na vybere spolocnych aktivit a programu (vylety, prechadzky, tvoriva

¢innost’, spolo¢enské hry a pod.). Centrum ma zabezpeCené podmienky pre zaujmovd
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¢innost’ deti aj v Zakladnej umeleckej Skole v BoSanoch - odbor tanecny a tiez vo
futbalovom klube Kréasno. Ak je v zaujme deti navstevovat’ iné kruzky, Centrum umoziiuje
navstevovat’” zdujmové a Sportové organizacie aj v ned’alekych mestach Partizanske a
Topol'¢any. Vychovavatelia spolu s detmi v ramci aktivit navStevuju napr. utulok pre
zvierata, ran¢ pre hipoterapiu v Sol¢anoch, a zvieraciu farmu v Kostrine a v Lefantovciach.
V ramcirozvoja estetického vnimania diet’at’a, prezentacie jeho talentu, podpory socializacie
a odstranovania negativneho spravania Centrum podporuje ucast deti na aktivitach
kultirnych inStitucii obce BoSany, mesta TopolCany, Partizanske, Prievidza. Ak dieta
aktivne vystupuje na kultGrnych podujatiach, Centrum zabezpe¢i informovany suhlas
zédkonného zastupcu. Rekreacna Cinnost’ je detom poskytovand najmid v Case letnych a
zimnych prazdnin, v ramci finan¢nych moznosti Centra. Pocas roka mézu deti navstevovat’

denne alebo pobytoveé tabory.

P. Opis zabezpedenia zdravotnej starostlivosti deom a plnoletym fyzickym osobam,

pre ktoré sa vykonavaju pobytové opatrenia v centre

ZabezpeCovanie zdravotnej starostlivosti detom na pobytové opatrenia sudu alebo dohody
je zabezpecené prostrednictvom poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti. Mladi dospeli
(zotrvavajaci v Centre po dosiahnuti plnoletosti) maji moznost’ vlastného vyberu
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti, v pripade zaujmu im Centrum poskytne potrebnu
pomoc pri vybere poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Podmienky zabezpecenia
zdravotnej starostlivosti u deti, ktorée su v Centre umiestnené na zaklade dohody, su
obsahovou stcast'ou dohody Centra s rodi¢om diet'ata alebo osobou, ktora sa osobne stara
0 dieta. Pokial’ do¢asnd zmena poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti nie je nevyhnutna
(napr. z dovodu velkej vzdialenosti apod.), Centrum prednostne spolupracuje s

poskytovatel'mi zdravotne;j starostlivosti, ktoré uz diet’at’u tito starostlivost’ poskytuji.

Centrum zabezpecuje zdravotnu starostlivost’ najmé prostrednictvom:
e ambulancie pre deti a dorast v BoSanoch,

e ambulancie vSeobecného lekara v BoSanoch,

e stomatologickej ambulancie v Bosanoch,

e ambulancie detského psychiatra,

e psychiatrickej nemocnice,
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e gynekologickej ambulancie,

e resp. inych poskytovatel'ov odbornej zdravotnej starostlivosti.

Ostatml odbornti zdravotnu starostlivost’ u Specialistov, resp. na Specializovanych
pracoviskach je detom zabezpetena individualne a podl'a odporacani lekara v ramci Uzemia
Slovenskej republiky. V pripade lie¢by, ktora si nevyzaduje hospitalizaciu v zdravotnickom
zariadeni a lieGebny rezim sa realizuje v prostredi Centra, zamestnanci Centra postupujd
Vv zmysle odporacani a prikazov prislusného oSetrujuceho lekéara. V pripade, ze u dietat’a
pride k prejavom nahleho zhor$enia zdravotného stavu alebo trazu, je zamestnanec centra
povinny v prvom rade poskytnit’ dietat'u prvli pomoc a zabezpecit’ privolanie zdravotnej
pomoci pomocou tiestiovej linky, resp. ak to situdcia dovoluje, navstivit lekarsku

pohotovost’. O vzniknutej situacii informuje vedenie Centra a socialneho pracovnika.

Q. Opis zabezpelenia Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie deti a plnoletych
fyzickych 0s6b do 25 roku veku

Vsetky deti v Centre, pre ktoré st vykonavané pobytové opatrenia, maju zabezpecenu
moznost’ vzdelavania v systéme materskych, zékladnych, strednych, resp. vysokych $kol.
Predskolska starostlivost’ je zabezpeCovana zvidésa v predskolskych zariadeniach v obci
Bosany (stkromnéa materska skolka Bodka a miestna materska Skola). Deti navstevuju
zékladné Skoly, prevazne v najblizSom okoli Centra, priCom su zohladiované ich
individualne vychovno-vzdelavacie potreby. Vyber strednych kol prebicha na zaklade
vlastného vyberu deti. V pripade zaujmu, im s vyberom $koly poradi aj odborny tim Centra.
Ak ma dieta zdujem, moze sa v sprievode vychovavatela zi€astnit’ prezentacie strednych
8kol, pocas dni otvorenych dveri. Centrum komunikuje podstatné zmeny tykajuce sa
vzdelavania, resp. vyberu koly aj so zdkonnym zastupcom dietata. Skolska dochadzka a
priprava na povolanie u deti, pre ktoré sa vykonava pobytové opatrenie v Centre, je
zabezpecend najmé zakladnymi Skolami v obci BoSany (zékladna Skola, zdkladna umelecka
Skola), Specidlnymi zdkladnymi Skolami a strednymi a u¢fiovskymi Skolami, primarne
Vv okolitych mestach. Ak je Studijny odbor, ktory si diet’a vyberie vo vzdialenejSom meste,
diet’a je pocas tyzdna ubytované na internate a pocas vikendov, prazdnin a volnych dni sa
vracia spat’ do Centra. Podmienky zabezpecenia povinnej $kolskej dochadzky alebo pripravy
na povolanie u deti, ktoré st v Centre umiestnené na zaklade dohody, st obsahovou stc¢ast'ou

dohody Centra s rodi¢om diet’at’a alebo osobou, ktord sa osobne stara o dieta. Priprava deti
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na vyuCovanie v samostatne usporiadanych skupiniach/samostatnych skupinich je
realizovand v popoludiajsich hodinach, pricom je zohladfiovany individualny pristup ku
kazdému dietatu. Priprava na vyucovanie je zabezpeCend vychovavatel'mi, ktori
dodrziavaji odporucania zo strany pedagogov, ako aj odborného timu Centra.
Vychovavatelia komunikuju so $kolami, zu¢astiiuji sa triednych schdédzok a rodicovskych
zdruzeni. Ziskané informacie nasledne postupuji odbornému timu Centra. Mladi dospeli
mozu navstevovat’ vysoké Skoly podla vlastného vyberu. V pripade, Ze vysoka skola sa
nachadza vo vicsej vzdialenosti od Centra, mladi dospeli mo6zu vyuZit' ubytovanie na
internate. V pripade, Ze na vysoku Skolu dochadzaji z Centra, ubytovanie im je poskytnuté

v ramci samostatne usporiadanej skupiny/samostatnej skupiny.

R. Opis prav dietat’a alebo plnoletej fvzickej osoby, pre Ktoré sa vykonavaju

opatrenia v centre, a opis prav rodica diet’at’a a inych blizkych osob diet’at’a alebo

plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre vratane

Vsetky zakonom ustanovené prava, s v Centre zarucené¢ pre kazdu osobu, pre ktoru
Centrum vykonava opatrenia v stilade so zasadou rovnakého zaobchadzania (§ 5 az 9 zakona
¢. 305/2005 Z. z.; zakon €. 365/2004 Z. z.). V stlade so zasadou rovnakého zaobchadzania
sa zakazuje akakol'vek diskriminécia a pri vykonavani opatreni. Zakazuje sa pouzivat’ vSetky
formy telesnych trestov na dietati a iné hrubé alebo ponizujuce formy zaobchadzania a
formy trestania diet'at’a, ktoré mu sposobuji alebo mu mézu spdsobit’ fyzicka ujmu alebo
psychickd ujmu. Pri vykonavani opatreni je ako vychovny prostriedok zakazané pouzivat
zakaz kontaktu srodi¢émi, inymi blizkymi osobami, socidlne vylicenie, vyzadovanie
neprimeranych fyzickych vykonov, zasahov do vonkajSicho vzhladu a nosenia
znevazujuceho oblecenia, neodovodnené zasahovanie do stravovania a iné vychovné
prostriedky a postupy prace, ktoré dietatu mézu spdsobit’ poniZenie a moéZu neprimerane
zasiahnut’ do jeho l'udskej dostojnosti. Pri vykone opatreni je d’alej zakdzané pouZivanie
kolektivneho trestania a dieta neméze spolurozhodovat’ a byt zodpovedné za vyber alebo
uréenie vychovného prostriedku pre iné dieta. V pripade nevyhnutnosti a ak si to zaujem
dietata vyZaduje, Centrum je opravnené upravit’ postup pri kontakte dietata pre ktoré sa
vykonavaju pobytové opatrenia sidu s jeho rodi¢om podla § 53 ods. 2 pism. a) zakona ¢.
305/2005 Z. z., priCom dovod takéhoto ur€enia je zaznamenany v spisovej dokumentécii
dietata a je ozndmeny sidu a organu socialnopravnej ochrany deti a sociélnej kurately, za

ucelom hodnotenia G¢innosti pobytového opatrenia sudu, respektive Centrum moze upravit’
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podmienky stretnutia aj podla § 53 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 305/2005 Z. z. Deti st po
umiestneni v Centre obozndmené s jeho programom, pri¢om s im osobitne vysvetlené ich
prava aj povinnosti. Dieta po prijati do Centra prechddza tzv. adaptaénym obdobim,
primarne adaptaciou na rezim dna v samostatne usporiadanej skupine/samostatnej skupine.
Diet’a sa vV ramci obdobia adaptacie zaroven zorientovava tiez v aktudlnej situécii, ako aj s
pravidlami Centra, ale tieZ aj s jeho zamestnancami a ostatnymi det'mi. V obdobi adaptacie
dietata na pobyt v Centre sa kontakt diet'at’a s biologickou rodinnou a blizkymi osobami
uskuto¢iiuje vyluéne v priestoroch Centra, za pritomnosti pracovnikov Centra. Adapta¢né
obdobie trva zvicsa jeden mesiac, avSak o ukon¢eni obdobia adaptacie rozhoduje odborny
tim Centra, najmi na zéklade podkladov a odportcani psycholéga. V tomto obdobi, mozu
rodi¢ia, resp. iné blizke osoby dieta kontaktovat telefonicky, pisomne a osobne po
predoslom dohovore s Centrom (minimalne tri dni vopred). V obdobi adaptacie socialny
pracovnik a psycholdg intenzivne spolupracuje srodi¢mi a dietat'u blizkymi osobami,
najma s cielom podpory zaujmu o dieta, motivacie, poskytovani informacii, poradenstva,

posiliiovania vzajomného vzt'ahu a eliminécie negativnych vplyvom.

Kazdé¢ dieta umiestnené v Centre, ktoré ma potrebu alebo sa domnieva, ze jeho prava st
porusované, ma pravo obratit’ sa na Urad komisara pre deti, organ socialnopravnej ochrany
deti, organy ¢inné v trestnom konani. Kontakt s emailovou adresou a telefonickym
kontaktom na Urad komisara pre deti je vystaveny na nastenke v Centre.

Diet’a ma pravo na:

e kontakt s rodinou, blizkymi osobami,

e iny ako osobny kontakt, pisomny kontakt, pristup na internet a pouzivania telefonu,

e kontakt s inymi institGciami a organmi,

¢ bezpe¢ny kontakt,

e stravnu jednotku pocas pobytu,

e pristup k informéaciam,

e slusné zaobchadzanie a ochranu stkromia,

e spolupodiel’ani sa pri napliiovani ciel'ov spoluprace a vykone opatreni,

e 0boznamenie sa s ciel'mi spoluprace,

e na sebavyjadrenie a sebarealizaciu,

¢ poziadanie o pomoc,

e vztahy s rovesnikmi a inymi osobami aj mimo Centra,
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e obratit’ sa so staznostami na odborny tim Centra alebo vedenie Centra,
e spolupodiel’at’ sa na tvorbe aktivit a programu samostatnej skupiny,

¢ bezpecie, reSpektovanie osobnosti a na vyjadrenie nazoru.

Pri vykonavani opatreni ambulantnou a terénnou formou, ma dieta pravo na:

e primerané vyjadrenie svojho ndzoru,

e 0dstUpenie od spoluprace s Centrom alebo na odstUpenie od niektorej z aktivit programu,
e slusné zaobchadzanie a ochranu sikromia,

e individualnu konzultaciu alebo rozhovor so zamestnancom Centra, a to aj bez pritomnosti
rodica,

e 0boznamenie sa s ciel'mi spoluprace,

e spolupodiel’ani sa pri naplnovani ciel'ov spoluprace a vykone opatreni,

e obratit’ sa so staznost'ami na odborny tim Centra alebo vedenie Centra,

¢ poziadanie o pomoc,

e bezpecie, reSpektovanie osobnosti a na vyjadrenie nazoru.

Pri vykonavani opatreni v Centre maju rodi¢ia dietata a dietatu blizke osoby (ak neboli
sutdom odnaté alebo obmedzené ich prava a povinnosti), garantované a zachované vsetky
prava, ktoré vyplyvaju s prislusnych pravnych predpisov (napr. zakon ¢. 36/2005 Z. z., zakon
¢. 305/2005 Z. z., deklaréacia 'udskych prav, Dohovor o pravach diet’at’a a pod.). Rodi¢ alebo
ina blizka osoba dietat’a, pre ktoré su vykonavané opatrenia ma pravo na:

e kontakt s diet'atom, a to osobny, pisomny, telefonicky alebo virtualny,

e pristup k informaciam tykajucich sa diet’ata,

e slusné zaobchadzanie a ochranu sukromia,

e reSpektovanie osobnosti a na vyjadrenie ndzoru,

e spolupodiel’ani sa pri naplnovani ciel'ov spoluprace a vykone opatreni,

e 0boznamenie sa s ciel'mi spoluprace,

e na sebavyjadrenie a sebarealizaciu,

e obratit’ sa so staznost'ami na odborny tim Centra alebo vedenie Centra,

e individualnu konzultaciu alebo rozhovor so zamestnancom Centra,

e z(iCastiiovani sa pri tvorbe IPROD,

¢ poziadanie o pomoc,

e vyplatenie stravnej jednotky.
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S. Opis povinnosti dietat’a alebo plnoletej fyzickej osoby., pre ktoré sa vykonavaju

opatrenia v centre, a opis povinnosti rodi¢a dietata a invch blizkych osob dietat’a

alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, vratane

podmienok navstev v centre tak, aby navStevy nenarusali program centra

K povinnostiam deti a mladych dospelych pri vykonavani opatreni pobytovou formou
patri:
e reSpektovat’ pokyny zamestnancov Centra,
e spravat’ sa slusne k ostatnym det'om, resp. mladym dospelym, zamestnancom Centra, ako
aj inym osobam, ktoré sa v Centre nachadzaju,
e nepouzivat’ vulgarizmy a neklamat,
e zakaz fajCit’ a uzivat’ alkoholické napoje, omamné alebo psychotropné latky,
e nenosit’ oblecenie ostatnych deti a nepouzivat’ ich osobné veci bez stihlasu,
¢ odkladat’ si obuv a oblecCenie na to urcené a vyhradené miesta,
e starat’ sa o Cistotu a poriadok v spolo¢nych priestorov,
e starat’ sa o Cistotu a poriadok spolo¢ného vybavenia v samostatne usporiadanej skupine,
e Setrne zaobchadzat’ s vybavenim a zariadenim Centra,
e neplytvat’ S energiami,
e starat’ sa 0 SVOj majetok,
e participovat’ na chode samostatnej skupiny, napr. pri priprave jedla, prani, upratovani,
nakupovani, tvorbe spolo¢ného programu a aktivit a pod.
e dodrziavat’ zasady osobnej hygieny, najma umyvat’ si ruky pred a po jedle, po pouziti
toalety, pravidelne si Cistit’ zuby (min. rano aj vecer), sprchovat’ sa, ¢esat’ sa, prezliekat’ sa
do domaceho oble¢enia po navrate do Centra a pod.
¢ dosledne sa pripravovat’ na vyucovanie, robit’ si doméce tlohy, predkladat’ Ziacku knizku
vychovavatel'ovi, nachystat’ si pomdcky na vyucovanie podl'a rozvrhu, riadne dodrziavat’
Skolskt dochadzku,
e dodrziavat’ stanovany €as vecierky a denny reZim,
e dodrziavat’ bezpecnostné pokyny pri manipulacii s elektrickymi spotrebi¢mi a dodrziavat
v§eobecné pravidla bezpecnosti aj pocas vychadzok, vyletov a pod.,
e dodrziavat’ v€asny navrat z 0sobnej vychadzky,

e opustat’ Centrum iba so sthlasom vychovavatel’a alebo zamestnanca Centra,
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e pocas navstev inych deti na skupine reSpektovat’ ich sukromie,

e technické zariadenia a vybavenie pouzivat' iba v zmysle ich ucelu a podla stanovenych
pravidiel,

e informacno-komunika¢né prostriedky nepouzivat za ucelom prezerania a sledovania
nevhodného obsahu,

e dodrziavat’ ¢as ur€eny na pracu s pocitacom alebo hru,

emlady dospely dodrziava podmienky dohody s Centrom a spolupracuje s poverenou
osobou.

Denny reZim v jeho jednotlivych castiach umozZiuje jeho individudlne prisposobenie k
potrebam (navsteva kruzku, Sportovych aktivit a pod.). Denny reZim musi poskytnit’
dostatok Casu na relaxaciu a vol'nocasové aktivity a zaroven aj v ramci harmonogramu dna
stanovit’ priestor spojeny s plnenim si povinnosti napr. s pripravou na vyu¢ovanie. Taxativne
sa vymedzuje len Cas budicku a vecCierky a ostatné¢ Cinnosti sa vramci dna flexibilne

prispésobuju individudlnym potrebam.

Predpokladana skladba denného reZzimu - pracovné dni:
e budicek pracovné dni od 6:00 hod. do 6:30 hod (v zavislosti od dochddzania do Skolského
zariadenia mimo obce),
e ranna hygiena a obliekanie,
e ranajky a odchod do predskolského alebo Skolského zariadenia (mladsie deti v sprievode
vychovavatelky) ,
e prichod na skupinu zo predskolského alebo Skolského zariadenia, priprava na vyucovanie,
aktivity s vychovavatel'mi,
e vol'nocasové aktivity (individualna vychadzka, internet, sledovanie televizie, hra a pod.),
resp. spoloéné aktivity (voI'ba primerane veku a zaujmu deti),
e priprava vecere (deti si zapajané primerane veku)
e vecera,
e vol'nocasové aktivity (internet, ¢itanie si, sledovanie televizie, hra a pod.)
e veCerna hygiena,

e vecierka od 20:00 do 21:00 hod (primerane veku diet'at’a, mladi dospeli o 22 hod).

Predpokladana skladba denného rezimu - voI'né dni:

e budicek pracovné dni od 8:00 hod.,
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e rannd hygiena a obliekanie,

e ranajky,

e vol'nocasové aktivity (individualna vychadzka, internet, sledovanie televizie, hra a pod.),
resp. spolo¢né aktivity (voI’ba primerane veku a zaujmu deti),

e priprava obedu (deti su zapajané primerane veku),

e 0bed,

epomoc S domacimi pracami (deti st zapdjané primerane veku), ak je nasledujiuci deni
Skolské vyuCovanie — priprava na vyucovanie

e spolo¢né vol'nocasove alebo Cinnosti rekreaéného charakteru,

e priprava vecere a vecera

e prichod na skupinu z predSkolského alebo Skolského zariadenia, priprava na vyucovanie,
aktivity s vychovavatel'mi,

e priprava vecere,

e vecera,

e vol'nocasové aktivity (internet, ¢itanie si, sledovanie televizie, hra a pod.)

e vecerna hygiena,

e vecierka od 20:30 do 22:00 hod (primerane veku diet’at’a).

K povinnostiam rodi¢ov alebo inej dietat'u blizkej osoby alebo plnoletej fyzickej osoby pri
vykonavani opatreni patri:

e reSpektovat’ pokyny zamestnancov Centra a spolupracovat’ s Centrom v zmysle pokynov
a usmerneni,

e pocas osobného, telefonického, resp. pisomného alebo virtualneho kontaktu s dietatom
alebo Centrom reSpektovat’ pravidla sluSného spravania, nepouzivat’ vulgarizmy ani iné
nevhodné pripadne agresivne formy spravania,

epocas osobného, telefonického, resp. virtudlneho kontaktu s dietatom alebo Centrom
nebyt’ pod vplyvom omamnych alebo psychotropnych latok,

e pri kontakte s dietatom v Centre alebo mimo Centra nefaj¢it’, neuzivat alkoholické napoje
alebo omamné a psychotropneé latky a nevodit’ diet'a do nevhodného prostredia,

e diet’a navstevovat’ Cisto a primerane obleceny a nebyt’ pod vplyvom alkoholu, omamnych

alebo psychotropnych latok,
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e riadne zabezpecovat starostlivost’, vychovu o diet'at’a a chranit’ jeho zdravie poc¢as pobytu
v domécom prostredi,

e najneskor pat’ dni vopred oznamit’ Centru zaujem o prevzatie diet'ata na pobyt vo svojej
domacnosti,

e najneskor tri dni vopred oznamit’ Centru zaujem o navstevu dietata v Centre (v pripade,
Ze to nebolo mozné, 0 povoleni navstevy bez ohlasenia rozhodne vedenie Centra z dévodu,
aby nedoslo k neprimeranému naru$eniu planovanych aktivit a program deti),

e zabezpecCit’ navrat dietata do Centra (v dohodnutom case),

eriadne avCas uhradzat’ vyzivné na dieta, ktoré bolo do Centra prijaté na zéklade
rozhodnutia sudu, a to formou mesaé¢nej tthrady na ucet Centra,

e riadne a vcas uhradzat’ thradu na diet’a, ktoré je v Centre umiestnené na zaklade dohody,
e pravidelne sa zaujimat’ o diet’a a udrziavat’ s nim kontakt,

e prispevok na stravnu jednotku dietata poc¢as pobytu v domacom prostredi vyuzit' iba za
ucelom zabezpecenia stravovania diet’at’a,

e vratit’ preplatok prispevku na stravu dietata, ato v pripade, Ze dizka pobytu dietata
Vv domacom prostredi bola kratsia,

e informovat’ Centrum o zmene vsetkych podstatnych informacii, ktoré mézu mat’ vplyv na

vykon opatreni.

Diet’a, pre ktoré je v Centre vykonavané pobytové opatrenie, ma pravo stretavat’ sa s rodi¢om
(ak nebolo rozhodnutim stdu stretdvanie sa rodiCa s dietatom zakazané). Centrum
podporuje deti v udrziavani kontaktu s biologickou rodinou, alebo inou blizkou osobou, ako
aj vrozvijani surodeneckych véazieb s perspektivou ich zachovavania aj po odchode
z Centra. Pomaha pri sprostredkovani kontaktu s biologickymi a inymi pribuznymi réznymi
formami. Deti a mladych dospelych sprevadza pocas osobnych navstev v priestoroch centra,
navstev v rodinnom prostredi, alebo inych miestach pobytu pribuznych (napr. Gstavu na
vykon trestu alebo vazby). Pomaha pri organizécii kratkodobych pobytov v domacom
prostredi. UmozZituje a napomaha detom s telefonickou komunikéciou, pisomnym stykom
srodinou formou listovej komunikacie alebo prostrednictvom vyuzitia informacno —
komunika¢nych technoldgii. Centrum dohodne s rodicom dietata a s dietatom, ktoré je
schopné vyjadrit’ svoj nazor, miesto, Cas, rozsah a spdsob stretavania sa s prihliadnutim na
potreby diet'at’a a moznosti a schopnosti rodic¢a diet'at’a podl'a § 53 ods. 2 zdkona ¢. 305/2005

Z. z. Ak o stretavanie sa s dietatom prejavi zaujem aj blizka osoba diet'at’a alebo fyzicka
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osoba, ktora je dietatu zndma a ma zaujem, aby sa diet’a opakovane kratkodobo zdrziavalo
mimo centra v jej pritomnosti, je povinna absolvovat’ informa¢né poradenstvo, ktoré jej
poskytne Centrum. Informacné poradenstvo v rozsahu 3 hodin je zamerané najma na
poskytnutie informacii o ndhradnej starostlivosti a o pravach dietata v ndhradnej
starostlivosti a 0 organizacii centra a postupe v rizikovych situaciach pre dieta. O
absolvovani informa¢ného poradenstva je vyhotoveny pisomny zaznam, ktory je sucastou
spisovej dokumentacie dietata vedenej centrom. Pri kontakte dietata a jemu blizkej
plnoletej fyzickej osoby v Centre alebo mimo Centra, nesmie byt tato plnoleta fyzicka osoba
pod vplyvom alkoholu, nesmie pouZzivat’ vulgarizmy, nesmie spolu s dietatom alebo pred
dietatom konzumovat’ a ani prinasat’ alkohol, cigarety, omamné latky, nevhodne sa spravat’

a musi dodrziavat prejavy sluSného a spolocensky akceptovatelného spravania.

K povinnostiam deti, rodi¢ov alebo inej diet'at'u blizkej osoby alebo plnoletej fyzickej osoby
pri vykonavani opatreni ambulantnou a terénnou patri:

e riadne a vcas sa zucastnit’ stretnuti v Centre pri vykone ambulantnych opatreni (v pripade,
ze sa klient sa z vazneho dovodu nemoze zucastnit’, je povinny to v€as oznamit’ pracovnikovi
Centra a dohodnut’ si nahradny termin),

e reSpektovat’ Struktaru a obsah programu Centra,

e reSpektovat’ pokyny zamestnancov Centra,

ereSpektovat’ pravidla sluSného spravania, nepouzivat’ vulgarizmy ani iné nevhodné
pripadne agresivne formy spravania,

e informovat’ Centrum o zmene vSetkych podstatnych informacii, ktoré mézu mat’ vplyv na
vykon opatreni,

e reSpektovat’ sukromie zamestnancov Centra, najmi v kontexte poZadovania informacii
o sukromnych telefénnych kontaktoch, rodinnych pomeroch a pod.,

e dodrziavat’ dohodnuté pravidla,

e reSpektovat’ sukromie ostatnych klientov a zachovavat’ ml¢anlivost’.

T. Taxativny opis vvchovnvych prostriedkov, ktoré je mozné ulozit’ za nedodrzanie

povinnosti podl’a pismena v), vratane ¢asu ich trvania a mozZnosti prehodnotenia

vychovného prostriedku, ak s jeho pouzitim dieta alebo plnoleta fyzicka osoba, pre

ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, nestihlasia
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Vychova dieta v Centre je vychovavate'mi o.i. realizovana s cielom motivovania dieta
k plneniu svojich povinnosti tak, aby sa predchadzalo k ukladaniu obmedzeni (vychovnych
prostriedkov) pre neplnenie povinnosti. Vychovné prostriedky sa rozdel'uju na motivacné,
vychovné a sank¢éné. Pri kazdom ulozeni vychovného prostriedku sa zohladiuje vek
a vyspelost’ dietata, ako aj zdvaznost’ a pocetnost’ porusovania povinnosti. Ak u dietata
dochadza k zmenam v spravani diet'at’a alebo sa vyskytuju také prejavy spravania, ktoré nie
je mozne zvladnut' beznymi postupmi, Centrum v spolupraci s organom socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately, sidom, resp. inym odbornikom navrhne premiestnenie
dietata do in¢ho zariadenia, napr. Centrum s resocializaénym program alebo
Specializovanym programom, reeduka¢né centrum, diagnostické centrum a pod. Po navrate
dietata zo zariadenia, bude Centrum v procese vychovy a vzdelavania reSpektovat

odporucania tohto zariadenia.

V rdmci motivacnych opatreni je diet’a motivované motivaénym systémom, ktory umoznuje
zariadne a mimoriadne plnenie povinnosti ziskanie vyhod, napr. vo forme dlhsej vychadzky,
dlhsej vecierky, dlhSieho sledovania televizie alebo vyuzivania internetu, navstevy
spolo¢enského podujatia podl'a vyberu dietata, vecnej odmeny, pochvaly, a pod.
Udel'ovanie vyhod ako aj obmedzeni spada do kompetencie vychovavatela, ktory tieto
skuto¢nosti zaznamena v dennom zazname. Prostriedky ako vychovny pohovor,
upozornenie alebo napomenutie je vychovavatelom ukladané v pripadoch ojedinelého
porusenia povinnosti. Upozorneniu alebo napomenutiu predchddza aj komunikacia dietat’a
s vychovavatel'om, resp. aj inym zamestnanancom Centra, priCom jej ucelom je dietatu
objasnit’ dovody poruSenia povinnosti, ulozenia vychovného prostriedku, ako aj vychovného
rozmeru najma Vv kontexte dosledkov konania. Vychovavatel moéze dietatu v rdmci
vychovnych prostriedkov stanovit' napr. vypracovanie referatu na tému neplnenia nejakej
konkrétnej povinnosti, resp. dietat'u pustit’ film s edukativnym a vychovnym rozmerom
(napr. o skodlivosti fajéenia, o bezpe¢nosti a pod.). V pripade vazneho porusenia
povinnnosti (ohrozenie svojho zdravia, bezpecnosti majetku a zdravia, bezpe¢nosti, majetku
inych osob) alebo opakovaného porusovania povinnosti, vychovavatel moze uloZit' aj
vychovnych prostriedkov sakéného charakteru, o tom informuje aj odborny tim Centra. V
pripade potreby sa vychovné prostriedky mozu u dietata kombinovat, avsak kombinaciu
viacerych vychovnych prostriedkov musi vychovavatel' konzultovat’ s odbornym timom

centra a musi 0 nich byt’ informované aj vedenie Centra.

59



V pripade, ze u deti ddjde k vaznemu alebo opakovanému poruseniu povinnosti uvedenych
v bode v) programu Centra, Centrum prijme vychovny prostriedok formou sankcie, a to
prostrednictvom:

e Obmedzenia sledovania televizie - Ciasto¢ne na konkrétny program alebo na stanovené
obdobie v trvani 1 az 3 dni.

e Obmedzenia vyuzivania internetu - ¢iasto¢ne pocas vyhradeného ¢asu v danom dni alebo
na stanovené obdobie v trvani 1 az 7 dni.

e Obmedzenia samostatnych vychadzok - ¢iasto¢ne pocas vyhradeného ¢asu v danom dni
alebo na stanovené obdobie v trvani 1 az 3 dni.

e Obmedzenia vychadzky - ¢iasto¢ne pocas vyhradeného ¢asu v danom dni alebo formou
skratenia vychadzky o ¢as omeskaného navratu alebo na stanovené obdobie v trvani 1 az 3
dni (vychadzka na Cerstvy vzduch je umoznena iba v arealy Centra).

e Obmedzenia Gcasti na kultarno — spolo¢enskych alebo $portovych aktivitach mimo Centra
- ¢iastocne na konkrétnu aktivitu alebo na stanovené obdobie v trvani max. 1 tyzden.

e Obmedzenia ¢asu veéierky (skratenie) - na stanovené obdobie v trvani 1 az 7 dni.

e Obmedzenie vreckového (v jeho Castia s postupnym vyplacanim v priebehu mesiaca alebo
ulozenim prostriedkov na ucet dietata) - na stanovené obdobie — v aktudlnom alebo v
nasledujicom mesiaci.

e Obmedzenie ucasti na spolo¢nej aktivite v ramci samostatnej skupiny alebo Centra -

éiasto¢ne na konkrétnu aktivitu v danom dni alebo na stanovené obdobie 1 az 3 dni.

V pripade nesuhlasu sulozenym vychovnym prostriecdkom, sa osoba, pre ktora su
vykonavané opatrenia v Centre moze obratit na socidlneho pracovnika, ktory moéze
rozhodnat’ o prehodnoteni uloZeného vychovného prostriedku. V pripade, Ze nesuhlas
s ulozenym vychovnym prostriedkom pretrvava o prehodnoteni (zmierneni alebo zruseni)

vychovného prostriedku rozhodne vedenie Centra.

Centrum moéze pri vykonavani ambulantnych a terénnych opatreni ulozit' vychovné
prostriedky, ako:

e pokarhanie,

e napomenutie,

e vylii€enie z GCasti na aktivite (aZ po predoslom napomenuti),
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e ukoncenie spoluprace, ak dochadza k opakovanému porusovaniu povinnosti a pravidiel,

resp. klient neméa zaujem o spolupracu.

U. Spodsob poskytovania vreckového

Mesaéné vreckové podla § 66 zakona ¢. 305/2005 Z. z. sa detom a mladym dospelym
(zotrvavajucim v Centre po dosiahnuti plnoletosti z dévodu pripravy na povolanie) vyplaca
vo vyske, ktora je ustanovena vyhlaskou ministerstva ¢. 103/2018 Z. z. Spésob akym sa
vreckoveé vyuZije je na rozhodnuti dietata. Centrum V pripade, ze dieta vzhl'adom na jeho
vek a vyspelost’ potrebuje pomoc, poskytne pomoc najmé za ucelom efektivneho vyuzitia
vreckového a za éelom usmernenia socialneho vyvinu dietata vychovavatel' dietatu
objasni aj vhodnost’ $etrenia si a efektivneho minania vreckového. Dieta je primerane veku
a rozumovej vyspelosti informované, tiezZ o moznosti tvorby uspor z vreckového. Ak diet'a
prejavi zaujem o tvorbu uspor z vreckového, navrhnutu ¢iastku vychovavatel’ v spolupraci
so socialnym pracovnikom odlozia v trezore Centra. V samostatnych skupinach je vreckové
detom vyplacané prostrednictvom vychovavatela. V pripadoch, ak sa dietatu poskytuje
vreckové podla § 66 ods. 3 a 4 zakona ¢. 305/2005 Z. z., Centrum postupuje podla § 66 ods.
6 a 7 zakona ¢. 305/2005 Z. z. Ak sa dieta zdrziava mimo Centra bez suhlasu, ustanovena
suma vreckového za mesiac sa znizi podla § 66 ods. 5 zédkona ¢. 305/2005 Z. z. Preberanie

vreckového u deti , ktoré vedia pisat’ alebo u mladych dospelych je proti podpisu.

Opis postupu Vv rizikovych situaciach pre diet’a, pre ktoré sa vvkonava pobytové

opatrenie v centre, vratane postupu pri nedovolenom opusteni centra dietatom, pri

uraze dietat’a, vaznych nezhodach medzi demi a demi a zamestnancami centra,

plnoletymi fyzickymi osobami alebo medzi plnoletymi fyzickymi osobami a

zamestnancami centra a opisu technik deeskalacie konfliktnych situacii a agresivneho

spravania.
Zamestnanci centra si pravidelne Skoleni v oblasti BOZP aPO prostrednictvom

autorizovanych os6b. V ramci tychto $koleni, su o. i. pouceni aj o spdsobe zvladania situacii
napr. Vv pripadoch poZiaru a evakuacie osob do bezpecia. Zamestnanci Centra maju
k dispozicii lekarnicku, ak je potrebné poskytnit’ prvit pomoc napr. pri Uraze. Zaroven su
vidite'ne dostupné aj telefonne Cisla na tiesnové linky. Pri vykone opatreni, mdéze dojst
k vzniku rizikovych situacii, ktoré je v kontexte zabezpedenia ochrany dietata potrebné

bezodkladne riesit. Z dovodu roznorodosti situécii, ktoré mozu byt pre dieta rizikové, je
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kazdy zamestnanec Centra, ktory nadobudne dojem, ze situacia, ktora v samostatnej skupine
vznikla mé charakter rizikovej situdcie a ktord by akymkol'vek spdsobom mohla ohrozit’
zivot, zdravie, bezpec¢nost’ alebo vyvin diet'at’a, je povinny o tom informovat’ vedenie Centra
a odborny tim Centra, respektive v pripade okamzitej intervencie napr. nasilie, ohrozenie
zdravia kontaktuje tiestiovh linku. Ziskana informacia je nasledne analyzovana a v pripade,
ze je pre diet’a rizikova, su prijaté opatrenia. Pri vzniku rizikovych situdcii ako nezvestnost,,
dlhodobé uteky, ubliZzenie na zdravi, podozrenie zo spachania trestného ¢inu dietatom a na
dietati, umrtie dietata, zivelné pohromy, Centrum postupuje pri oznamovani podla
ustanovenia § 83 ods. 5 pism. h) zdkona ¢. 305/2005 Z. z. a ustanovenia § 26 ods. 1 pism. e)
vyhlaSky ministerstva ¢. 103/2018 Z. z. Ak dojde k rizikovej situacii, ktora moze ohrozit’
zdravie a bezpecnost' zo strany inej fyzickej osoby voéi klientom alebo zamestnancom
Centra (napr. pri navsteve v Centre), zamestnanci Centra zabezpecia evakuaciu deti do
bezpecia a privolaju Policajny zbor. V pripade, ze pri vykone opatreni dojde k rizikovej

situdcii opisanej nizsie, zamestnanec Centra je povinny postupovat nasledovne:

o Uraz, ohrozenie Zivota alebo zdravia - zamestnanec Centra bezodkladne poskytne prvi
pomoc. Ak je to zdbvodu uUrazu potrebné, kontaktuje rychlu lekarsku pomoc
prostrednictvom tiesiiovej linky, resp. Centrum zabezpeci d’alSie oSetrenie u poskytovatel'a
zdravotnej starostlivosti. O tejto skutoc¢nosti nasledne informuje aj vedenie Centra
a socialneho pracovnika. Centrum nasledne informuje o araze dietata aj rodifa, organ
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a sad (ak sa pre dieta vykonava pobytové

opatrenie sudu).

e Nedovolené opustenie centra dietatom, pre ktoré si vykonavané opatrenia
pobytovou formou - zamestnanec Centra, tato skuto¢nost’ bezodkladne oznami
Policajnému zboru, organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, rodicovi
dietata, osobe, ktora sa osobne stard o diet’a, a sudu, ktory nariadil Gstavnl starostlivost’,
neodkladné opatrenie alebo ulozil vychovné opatrenie. O situécii informuje aj vedenie
Centra. Tento postup sa uplatituje aj v pripade, Ze diet'a sa nevrati do Centra v ur¢enom case.
Ak je opakovanymi Utekmi ohrozené zdravie alebo Zivot dietat’a alebo ostatnych deti, je
nutné vzniknutu situaciu bezodkladne komunikovat’ s orgdnom socialnopravnej ochrany deti
asocialnej kurately anasledne zvazit moznost zmeny zariadenia v uzatvorenom
vychovnom systéme, primarne za i¢elom ochrany dietata. Svojvol'né opustenie dietat’a sa

eviduje v Knihe svojvolného opustenia. V pripade, ze sa dieta nevratilo z pobytu

62



v domédcom prostredi, Centrum bezodkladne vyzve rodi¢a dietata, aby do 24 hodin
zabezpecil navrat dietata do Centra. Ak tak nevykond, Centrum tuto skuto¢nost’ ozndmi

policii, organu socialnoprévnej ochrany deti a sociélnej kurately a sidu.

¢ Nezhody medzi det'mi riesia vychovavatelia, resp. vo vecernych hodinach zamestnanci,
ktori zabezpecuji odbornti pomoc a starostlivost’ v samostatnych skupinach. Ak je nezhoda
vaznejSicho charakteru, na jej rieSeni participuje aj socidlny pracovnik, psycholog a vedenie
Centra. Za ucelom rieSenia situacie sa vykonavaji individudlne pohovory s dietatom
a ostatnymi det'mi, ktoré sit do nezhod zainteresované. V ramci rozhovoru sa zist'uji pri¢iny
a hl'adaju sa rieSenia vzniknutych nezhdd. Centrum nésledne prijme potrebné opatrenia, a to

za Uc¢elom elimindcie nezhod a eskalacie situacie.

eNezhody medzi det'mi a zamestnancami — rieSi vedenic Centra. AK je nezhoda
vaznejSicho charakteru, na jej rieSeni participuje aj socidlny pracovnik, psycholdg, resp.
moze byt rieSena aj v ramci tém supervizie. Za ucelom rieSenia situacie sa vykonavaja
individualne pohovory s detmi a zamestnancami, ktori si do nezhdd zainteresovani.
V rdmci rozhovoru sa zistuju pri¢iny a hl'adaja sa rieSenia vzniknutych nezhdd. Centrum

nasledne prijme potrebné opatrenia, a to za u¢elom eliminacie nezhod a eskalacie situacie.

e Utok diet'ata na iné diet’a alebo inu fyzicki osobu v Centre - je hlavnym cielom
zabezpecCit' bezpeCnost’ diet’at’a, vlastni bezpecnost’ a zabezpecit’ bezpecnost’ deti, ktoré st
v blizkosti dietat’a, ktoré sa prejavuje agresivne. Zamestnanec Centra napriek rizikovosti
situacie musi zachovat’ pokoj, zabranit’ pokracovaniu v Utoku a upokojit’ vzniknutu situaciu.
Dolezité je minimalizovat’ o¢ny kontakt s agresorom, sledovat’ jeho verbalne aj neverbalne
prejavy, nenaruSovat’ jeho osobny priestor, pokusit’ sa identifikovat’ pri¢inu tzkosti, straty
sebakontroly. Ak si to vzniknuta situacia vyZzaduje, je privolana policia a ak doslo k Urazu,

poskytne sa prva pomoc, resp. privola aj rychla lekarska pomoc.

e Nezhody medzi plnoletymi fyzickymi osobami alebo medzi plnoletymi fyzickymi
osobami a zamestnancami — rieSi vedenie Centra. Ak je nezhoda medzi plnoletymi
fyzickymi osobami vaznejSieho charakteru, na jej rieSeni participuje aj odborny tim Centra.
Ak doslo k nezhode medzi plnoletymi fyzickymi osobami a zamestnancami Centra,
vzniknut situaciu rie$i vedenie Centra, resp. aj v sGcinnosti s inymi odbornymi

zamestnancami Centra, ktori do konfliktu neboli zainteresovani. Za u¢elom rieSenia situacie
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sa vykonavaju individulne pohovory s osobami a v ramci rozhovoru sa zistuju priciny a
hl'adaju sa rieSenia vzniknutych nezhod a pristupuje sa k deeskalacii konfliktu. Centrum
nasledne prijme iné potrebné opatrenia za t€elom eliminicie nezhdd a moznej opétovne;j
eskalacie situécie. V pripade, Ze doslo k situacii, ktora ohrozuje bezpeénost,, zivot a zdravie

inych o0sob, je kontaktovana tiesniova linka a ostatné osoby su odvedené do bezpecia.

¢ Sebaposkodzujuce spravanie - zamestnanec Centra musi dietatu v jeho konani zabranit’,
v pripade Ze toho nie je sam schopny, privola inG dospell osobu a kontaktuje policajné
a zachranné zloZzky. V pripade, Ze su zamestnancom Centra na tele dietata pozorované
znaky sebaposkodzovania, dieta bezodkladne podstipi lekarske vySetrenie. O uvedenej

skuto¢nosti ihned’ informuje socialneho pracovnika, psychologa a vedenie Centra.

e Tyranie, sexualne zneuZivanie diet’a — ak zamestnanec centra zisti (aj pri podozreni), ze
diet’a, pre ktoré je vykondvané pobytové opatrenie v Centre, je/bolo/mohlo byt tyrané alebo
sexualne zneuzivané, je povinny bezodkladne oznamit’ tato informaciu policii a vedeniu
Centra. Centrum nasledne oznami tuto informaciu organu socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately a prijme potrebné opatrenia tak, aby sa zamedzil kontakt diet'at’a
S potencionalnym pachatel'om trestného ¢inu a dietat'u bola poskytnuta potrebna a nalezita

odborna pomoc.

e Usmrtenie, zabitie a smrt’ diet’at’a - zamestnanec Centra privola rychlu lekarsku pomoc
a policiu. V pripade, Ze lekar skonstatuje smrt, zamestnanec Centra sa riadi pokynmi
privolanych zloziek a zabezpeci ochranu l'udskych pozostatkov. Zaroven o vzniknutej
situacii informuje socialneho pracovnika a vedenie Centra. Centrum nasledne zabezpedi
odvoz telesnych pozostatkov prostrednictvom pohrebnej sluzby. Nasledne informuje rodica
alebo osobu, ktora sa o diet'at’a osobne stara, organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej

kurately a sud (ak bolo dieta v Centre na pobytové opatrenie sudu) o smrti diet’at’a.

Opis technik deeskalacie konfliktnych situacii a agresivneho spravania

Zamestnanci Centra vzdy reSpektuju prirodzenu 'udsku dostojnost, prava a osobnu slobodu
klientov tak, aby zohladnili individualitu kazdého klienta. Ak vSak doéjde k prejavom
agresivneho/nasilného spravania, ktoré moze byt ohrozujice pre ostatné osoby, je potrebnée

v prvom rade zabezpeCit’® upokojenie situicie a odvedenie ostatnych os6b do bezpecia.
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Situdciu agresivity je nutné vnimat' ako akutnu a neodkladnt, priCom je potrebné
bezodkladne vykonat’ bezpe¢nostné opatrenia.

Pri konflikte dbraz kladieme na zvladnutie situacie najmé verbalnou aj neverbalnou
komunikaciou (aktivne a pasivne pocuvanie), odvratenim pozornosti. Prostriedky verbalnej
a neverbalnej komunikacie musia zamestnanci Centra uprednostnit’ pred prostriedkami
telesného obmedzenia, ktoré sa pouziji iba v nevyhnutnych pripadoch, napr. v sebaobrane
alebo ohrozeni zivota a zdravia inych osob. Zamestnanci Centra st zaroven povinny
prechadzat’ situaciam, ktoré by vyzadovali pouzitie fyzického kontaktu. Pri préci s klientmi
st zamestnanci Centra informovani o $pecifikach v anamnéze a spravani klientov (napriklad
o tendenciéch klienta ku agresivnemu spravaniu).

V pripade otvorenej agresie je v prvom rade potrebné dbat’ na bezpecie klientov,
zamestnancov alebo tretich 0sob, priom ochrana majetku a zariadenia je na druhom mieste.
Za ucelom elimindcie nepokojného  spravania, respektive podozrenia na
nepokojné/agresivne spravanie dietata/plnoletej fyzickej osoby, sa za ucelom deeskalacie
vyuziju najmé techniky/postupy, ako je

e pristupovat’ ¢elom;

e nebyt’ osamote (za zatvorenymi dverami);

e udrziavat’ odstup z dosahu v pripade tutoku;

¢ hovorit’ pokojnym a vyrovnanym hlasom;

e pouzivat kratke a zrozumitel'né vety;

e verifikacia a pochopenie povedaného;

e nerobit’ nahle a ne¢akané pohyby, ktoré by mohli prekvapit’ alebo vyprovokovat’ k Utoku;
e nenaliechat’ a nepust’at’ sa do konfrontacii;

e usilovat’ sa hl'adat’ priese¢niky v komunikacii;

e vystupovat’ zdvorilo;

e ponukat’ istotu a oporu;

e neklamat’/nezavadzat’;

e vyhoviet ak to situdcia umoZiuje;

eV pripade nezvladania situacie poziadat’ o pomoc iné osoby;

e umoznit’ rozpravat a zistit' ¢im sa dd emociondlne spravanie vysvetlit’ a prijat’ rieSenia;
eupokojit' rozruSenie, napr. formou posadenia pri vyraznej gestikulacii a vyzvania
k pokojnému dychaniu;

e odputat’ pozornost’ od témy, ktora sposobila rozrusenie;
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e pokusit’ sa obnovit’ doveru a snazit’ sa smerovat’ k rieSeniu problému;

e ospravedInit’ sa ak je pri¢ina hnevu/emocionalneho spravania opravnena.

V pripade, Ze v CDR doslo k prejavom agresivneho/nésilného spravania je o situécii
bezodkladne potrebné informovat’ vedenie CDR a spisat’ o udalosti zaznam. Vedenie CDR

nasledne v stéinnosti s odbornym timom nastavi d’alsi postup rieSenia vzniknutej situacie.

V Partizanskom, aktualizacia dna 09.01.2024

PhDr. Lubica Sorlovd, MPH
zodpovedna zéastupkyna a riaditel’ka Centra
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